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See the notice on TED website

375025-2026 - Konkurrencevilkår
Polen – Programmelrelaterede tjenester – Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i 
powtórzenie
OJ S 104/2026 02/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Gdyńskie Centrum Informatyki
E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Beskrivelse: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i 
bieżącej konserwacji nad wdrożonym w jednostce obsługiwanej przez Zamawiającego 
systemem KSAT2000.
Identifikator for proceduren: a48f8121-8b8e-4e5e-b8a1-c079b973dc34
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Zamawiający, działając na podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2 
ustawy Pzp, skrócił termin składania ofert, ze względu na pilną potrzebę udzielenia 
zamówienia, uzasadnioną koniecznością zapewnienia ciągłości asysty technicznej i 
konserwacji dla systemu KSAT200i.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Land: Polen

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Działem IX SWZ. 2. Podmiotowe 
środki dowodowe i Inne oświadczenia i dokumenty zgodnie z Działem X SWZ.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/375025-2026
mailto:krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
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5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Beskrivelse: 1. Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu 
KSAT2000i. 2. Zamówienie należy wykonać zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu 
zamówienia (Załącznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Załącznik nr 3 do SWZ). 3. 
Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że właścicielem kodów źródłowych systemu 
KSAT2000i jest COIG S.A. i Zamawiający nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4. 
Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą nazw i kodów ze Wspólnego Słownika 
Zamówień CPV: 72260000-5: usługi w zakresie oprogramowania 72267000-4: usługi w 
zakresie konserwacji i napraw oprogramowania 2514300-4: usługi w zakresie konserwacji 
systemów komputerowych 5. W przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamówienia zostały 
zastosowane odniesienia do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów 
referencyjnych, o których mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiający zgodnie z art. 
101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza zastosowanie rozwiązań równoważnych. Każdorazowo, gdy 
wskazana jest w niniejszej SWZ norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system 
referencji technicznych należy przyjąć, że w odniesieniu do nich użyto sformułowania „lub 
równoważne”. 6. Opis przedmiotu zamówienia został przygotowany bez przeprowadzenia 
wstępnych konsultacji rynkowych. 7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
Zamówienie ze względów technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy 
nierozerwalną całość. 8. Zamawiający nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga 
sprawdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia. 9. Zamawiający nie 
przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Zamawiający nie przewiduje skorzystania z prawa opcji

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Land: Polen

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 18 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 620 000,00 PLN

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Yderligere oplysninger: 1. Warunki udziału w postępowaniu zgodnie z Działem VIII SWZ. 2. 
Zamawiający nie żąda złożenia przedmiotowych środków dowodowych.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
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5.1.10.
 
Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Cena
Beskrivelse: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty 
najniższej podzielonej przez wartość oferty badanej, następnie pomnożona przez 100, a 
następnie pomnożona przez 0,6, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z 
dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (RBK)
Beskrivelse: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (należy 
podać w godzinach): 24 godziny – 0 pkt dłużej niż 12 godzin do 23 godzin – 5 pkt do 12 
godzin – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 24 godziny skutkować będzie 
odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Czas usunięcia błędu krytycznego (UBK)
Beskrivelse: Czas usunięcia błędu krytycznego (należy podać w godzinach): 48 godziny – 0 
pkt dłużej niż 24 godzin do 47 godzin – 5 pkt do 24 godzin – 10 pkt
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (RBW)
Beskrivelse: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (należy podać 
w dniach roboczych): 30 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 10 dni robocze do 29 dni roboczych – 
5 pkt do 10 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 30 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniego (RBŚ)
Beskrivelse: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniej (należy podać 
w dniach roboczych): 60 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 30 dni roboczych do 59 dni 
roboczych – 5 pkt do 30 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 60 dni 
roboczych skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: polsk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: polsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 18/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Yderligere oplysninger: Termin związania ofertą określony datą: 2026-08-15
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Krajowa Izba Odwoławcza
Oplysninger om klagefrister: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. Odwołanie wobec treści 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 6 i 7 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, 4. 
Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki 
ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gdyńskie Centrum 
Informatyki
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organisation, der behandler tilbud: Gdyńskie Centrum Informatyki

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301


375025-2026 Page 5/5

Officielt navn: Krajowa Izba Odwoławcza
Registreringsnummer: 5262239325
Postadresse: ul. Postępu 17a
By: Warszawa
Postnummer: 02-676
Landsdel (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587840
Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Gdyńskie Centrum Informatyki
Registreringsnummer: 5862363714
Postadresse: Śląska 35-37
By: Gdynia
Postnummer: 81-310
Landsdel (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Land: Polen
E-mail: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Telefon: +48785010053
Internetadresse: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://platformazakupowa.pl
/pn/gci
Køberprofil: https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 122028e0-f2be-4852-a565-0a168f12ce10  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 01/06/2026 10:03:58 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: polsk
Bekendtgørelsesnummer: 375025-2026
EUT-S-nummer: 104/2026
Offentliggørelsesdato: 02/06/2026
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