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375546-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Accord cadre pour
‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT interne (IT helpdesk et
Waas)

OJ S 104/2026 02/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Beskrivelse: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk
& Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents « Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Identifikator for proceduren: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Intern ID: NBB-2026-3553
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: NBB-2026-3553 - 1
Beskrivelse: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Intern 1D: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/11/2027
Varighed: 6 Ar

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket
Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adgangen til visse udbudsdokumenter er begraenset
Oplysninger om begraensede dokumenter findes pa: https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-
bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4 143d66/general
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk, fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet

375546-2026 Page 2/4


https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Voir guide de séléction
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conseil d’Etat
Oplysninger om klagefrister: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17 juin
2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de marchés
publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de concessions, une
demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai de 15 jours et de 60
jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la notification de la décision
de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier recommandé au greffe du
Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite par voie électronique sur le
site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr, conformément aux
dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024 déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Banque nationale de Belgique
Registreringsnummer: 0203201340_148
Postadresse: Boulevard de Berlaimont 14
By: Bruxelles
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetadresse: http://www.nbb.be
Kaberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BEOO1
Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
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By: Bruxelles

Postnummer: 1000

Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetadresse: https://bosa.belgium.be

Denne organisations roller:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Conseil d’Etat
Registreringsnummer: BE0931814266
By: Brussel
Postnummer: 1040
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

10. AEndring
Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres

2d4ab5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509-01
Hovedarsagen til 2endringen

Ajourferte oplysninger

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
Udbudsdokumenterne blev eendret den: 01/06/2026

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: af85ae1c-8f19-4c3b-93fb-1eca00e16631 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtggrelsen (eSender): 01/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk, nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 375546-2026

EUT-S-nummer: 104/2026

Offentligggrelsesdato: 02/06/2026
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