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See the notice on TED website

379649-2024 - Konkurrencevilkår
Østrig – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Naturhistorisches 
Museum-Ticketing-Implementierung und Support
OJ S 123/2024 26/06/2024
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Naturhistorisches Museum Wien
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Beskrivelse: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Identifikator for proceduren: 0d8cf424-852e-4ac5-b181-1799bdd9baff
Intern ID: 1
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Konkurs: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Korruption: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Deltagelse i en kriminel organisation: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Svig: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
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Børnearbejde og andre former for menneskehandel: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Insolvens: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Skyldig i alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Ophævelse eller en lignende sanktion: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: Gemäß den entsprechenden 
nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.
Betaling af socialsikringsbidrag: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Erhvervsvirksomheden er indstillet: Gemäß den entsprechenden nationalen 
vergaberechtlichen Vorgaben.
Betaling af skatter og afgifter: Gemäß den entsprechenden nationalen vergaberechtlichen 
Vorgaben.
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Gemäß den 
entsprechenden nationalen vergaberechtlichen Vorgaben.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-7071
Titel: Naturhistorisches Museum-Ticketing-Implementierung und Support
Beskrivelse: Abschluss einer Rahmenvereinbarung mit einem (1) Unternehmen über die 
Implementierung und den Support eines Ticketing-Systems
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Burgring 7  
By: Wien
Postnummer: 1010
Landsdel (NUTS): Wien (AT130)
Land: Østrig

5.1.6.  Generelle oplysninger
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til ansøgningen om deltagelse
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
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5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kriterium: 
Type: Økonomisk og finansiel formåen

Kriterium: 
Type: Egnethed til at udøve det pågældende erhverv

Kriterium: 
Type: Teknisk og faglig formåen

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Erfüllung Kriterienkatalog inkl Vorführung
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Rollout- und Supportkonzept
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Angebotspreis
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 19/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://gv.vergabeportal.at/Detail/186514
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 29/07/2024 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 5 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
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Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: siehe Teilnahmeunterlagen
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem
Elektronisk auktion: nej

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundesverwaltungsgericht

8. Organisationer

8.1.  ORG-4642
Officielt navn: Naturhistorisches Museum Wien
Registreringsnummer: 9110016551593
Postadresse: Burgring 7
By: Wien
Postnummer: 1010
Land: Østrig
E-mail: claudia.herzner@nhm-wien.ac.at
Telefon: +43 1521770
Internetadresse: http://www.nhm-wien.ac.at
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-6833
Officielt navn: Bundesverwaltungsgericht
Registreringsnummer: 9110008059823
Postadresse: Erdbergstraße 192-196
By: Wien
Postnummer: 1030
Landsdel (NUTS): Wien (AT130)
Land: Østrig
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetadresse: https://www.bvwg.gv.at/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 73d72848-1a11-43e8-946b-547ff35e9be0  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 25/06/2024 14:33:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 379649-2024
EUT-S-nummer: 123/2024
Offentliggørelsesdato: 26/06/2024
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