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See the notice on TED website

39262-2024 - Resultater
Danmark – Medicinsk udstyr, lægemidler og produkter til personlig pleje – Rammeaftale om 
levering af medicinteknologi til dispensering af ikke-dosispakket medicin til borgere i eget hjem
OJ S 14/2024 19/01/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser - Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Fælles Service Center
E-mail: jadybd@rm.dk
Køberens retlige status: Gruppe af offentlige myndigheder
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Rammeaftale om levering af medicinteknologi til dispensering af ikke-dosispakket 
medicin til borgere i eget hjem
Beskrivelse: Fælles Serice Center har behov for en løsning, hvor medicinadministration og -
dispensering kan håndteres ved brug af en medicinteknologi placeret i borgers eget hjem. 
Løsningen skal anvendes specifikt til at tilgodese borgere med både fast medicinering og ofte 
ændret medicinering. Løsningen skal kunne ajourføre ændringer i medicineringen, herunder 
seponering eller tilføjelse af medicin, uden indblanding fra Fælles Service Centers 
medlemmers personale. F.eks. at det ved en læges seponering af en medicin i FMK, sikres, at 
medicinteknologien placeret i borgers eget hjem automatisk stopper dispenseringen. 
Løsningen skal ligeledes kunne håndtere ændringer i dosering, baseret på lægens 
ordinationer i FMK, så sådanne ændringer udføres automatisk uden indblanding fra 
kommunens personale. Løsningen skal ligeledes kunne administrere behovsmedicin og 
forhindre overdosering. Teknologien skal sikre korrekt medicindosering med en præcision på 
over 98%. Løsningen skal være sikker at anvende for borger, således at teknologien håndterer 
påmindelser for flere typer medicin, inklusiv sidedoseret (selvadministreret) medicin. Samtidig 
skal medicinteknologien kunne fortsætte dosering uden internet og fast strøm og sende 
alarmer til Fælles Service Centers callcenter ved hændelser som medføre en udfordringen for 
driften af teknologien. Rammeaftalen indgås med Fælles Service Center, således Fælles 
Service Centers medlemmer kan anvende teknologien via den logistik og leverancekæde 
Fælles Service Center allerede stiller til rådighed for medlemmerne.
Identifikator for proceduren: 938efec0-11d7-4dd6-a701-9e47da9497f4
Intern ID: 1
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling uden forudgående offentliggørelse

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 33000000 Medicinsk udstyr, lægemidler og produkter til personlig 
pleje

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/39262-2024
mailto:jadybd@rm.dk
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Fælles Service Center (FSC) er beliggende i Østjylland, men systemet
/ydelserne omfattet af kontrakten skal leveres til alle FSC medlemmer, der er placeret rundt 
om i Danmark.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 84 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 105 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere ændringer) - Udbudsloven 
implementerer udbudsdirektivet (2014/24/EU) i dansk ret. -

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Rammeaftale om levering af medicinteknologi til dispensering af ikke-dosispakket 
medicin til borgere i eget hjem
Beskrivelse: Fælles Serice Center har behov for en løsning, hvor medicinadministration og -
dispensering kan håndteres ved brug af en medicinteknologi placeret i borgers eget hjem. 
Løsningen skal anvendes specifikt til at tilgodese borgere med både fast medicinering og ofte 
ændret medicinering. Løsningen skal kunne ajourføre ændringer i medicineringen, herunder 
seponering eller tilføjelse af medicin, uden indblanding fra Fælles Service Centers 
medlemmers personale. F.eks. at det ved en læges seponering af en medicin i FMK, sikres, at 
medicinteknologien placeret i borgers eget hjem automatisk stopper dispenseringen. 
Løsningen skal ligeledes kunne håndtere ændringer i dosering, baseret på lægens 
ordinationer i FMK, så sådanne ændringer udføres automatisk uden indblanding fra 
kommunens personale. Løsningen skal ligeledes kunne administrere behovsmedicin og 
forhindre overdosering. Teknologien skal sikre korrekt medicindosering med en præcision på 
over 98%. Løsningen skal være sikker at anvende for borger, således at teknologien håndterer 
påmindelser for flere typer medicin, inklusiv sidedoseret (selvadministreret) medicin. Samtidig 
skal medicinteknologien kunne fortsætte dosering uden internet og fast strøm og sende 
alarmer til Fælles Service Centers callcenter ved hændelser som medføre en udfordringen for 
driften af teknologien. Rammeaftalen indgås med Fælles Service Center, således Fælles 
Service Centers medlemmer kan anvende teknologien via den logistik og leverancekæde 
Fælles Service Center allerede stiller til rådighed for medlemmerne.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 33000000 Medicinsk udstyr, lægemidler og produkter til personlig 
pleje

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
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Yderligere oplysninger: Fælles Service Center (FSC) er beliggende i Østjylland, men systemet
/ydelserne omfattet af kontrakten skal leveres til alle FSC medlemmer, der er placeret rundt 
om i Danmark.

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 08/01/2024
Varigheds slutdato: 07/01/2027

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 84 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 105 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Offentligt udbudsprojekt, der finansieres helt eller delvist med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: I henhold til § 7 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om 
Klagenævnet for Udbud(i det følgende benævnt Lov om Klagenævnet for Udbud), gælder 
følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, 
stk. 2, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage 
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning 
om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende. I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal 
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan 
findes på www.naevneneshus.dk.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris

http://www.naevneneshus.dk
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Beskrivelse: Kontrakten kan kun tildeles af en bestemt økonomisk aktør på grund af 
manglende konkurrence af tekniske årsager. Fælles Service Center har dels gennemført en 
markedsscreening af markedet for medicinteknologier og gennemført en længerevarende 
POC. På baggrund af disse erfaringer, har Fælles Service Center konstateret at der alene 
findes én teknologi på markedet for medicinteknologier, som kan opfylde følgende; -En fysisk 
medicinteknologi som kan placeres i borgers egen bolig, og dispensere behovsmedicin, så 
borgerne selv kan håndtere dette og sikre mod overdosering, dvs. med over 98 % sikkerhed 
giver den korrekte medicindosering til borgeren. Medicinteknologien understøtter således både 
borgere som har en relativ fast medicin og dem der har en del ændringer i deres medicinering. 
-En medicinteknologi som holder sig ajour med ændringer i borgerens medicin og kan 
seponere medicin, eller tilføje medicin uden Fælles Service Centers medlemmers 
sundhedspersonale er en del af processen. Det vil sige en medicinteknologi som aflæser 
medicinlisten i det respektive medlems EOJ-system med snitflade til FMK, således det sikres, 
at hvis lægen seponerer en pille i FMK, skal medicinteknologien automatisk (dvs. senest den 
efterfølgende morgen) kunne seponere medicinen ude hos borger. -En medicinteknologi som 
sikrer, at op og nedjustering i dosis på borgers eksisterende medicin kan foretages automatisk 
uden indblanding af Fælles Service Centers medlemmers sundhedspersonale. Den fysiske 
medicinteknologi kan dosere uden adgang til internet og fast strøm i en periode, hvis 
forbindelse til dette går hos borger. Medicinteknologien kan give advis til borger når medicin 
skal tages og danne og sende alarmer til Fælles Service Centers Callcenter så supportere kan 
tage kontakt til borgeren, såfremt det bliver nødvendig. Medicinteknologien logger alle 
aktiviteter omkring borgerens brug af løsningen, fx hvornår borgeren har taget sin medicin, 
hvilken medicin der er der i den fysiske medicinteknologi mm.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Yderligere omfattede købere: Rammeaftalen kan anvendes af medlemmer af Fælles Service 
Center
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævn for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til § 7 i lovbekendtgørelse nr. 593 af 2. juni 2016 om 
Klagenævnet for Udbud(i det følgende benævnt Lov om Klagenævnet for Udbud), gælder 
følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller beslutninger omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden: 1) 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en 
underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171, 
stk. 2, når underretningen er ledsaget af en begrundelse for beslutningen. 2) 45 kalenderdage 
efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende 
om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 3) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 4) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
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har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk.4; 5) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. En klage over, at ordregiveren i strid med Udbudsdirektivet 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren i henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 4 har offentliggjort en 
bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en 
kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning 
om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende. I henhold til Lov om Klagenævnet for Udbud § 6, stk. 4 skal 
klageren senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstillperioden, jf. lovens § 3, stk. 1. I tilfælde, hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan 
findes på www.naevneneshus.dk.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Fælles Service 
Center
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence og 
Forbrugerstyrelsen

6. Resultater

Direkte tildeling
: 
Begrundelse for direkte tildeling: Kontrakten kan kun tildeles af en bestemt økonomisk aktør 
på grund af manglende konkurrence af tekniske årsager
Anden begrundelse: Fælles Service Center har dels gennemført en markedsscreening af 
markedet for medicinteknologier og gennemført en længerevarende POC. På baggrund af 
disse erfaringer, har Fælles Service Center konstateret at der alene findes én teknologi på 
markedet for medicinteknologier, som kan opfylde følgende; -En fysisk medicinteknologi som 
kan placeres i borgers egen bolig, og dispensere behovsmedicin, så borgerne selv kan 
håndtere dette og sikre mod overdosering, dvs. med over 98 % sikkerhed giver den korrekte 
medicindosering til borgeren. Medicinteknologien understøtter således både borgere som har 
en relativ fast medicin og dem der har en del ændringer i deres medicinering. -En 
medicinteknologi som holder sig ajour med ændringer i borgerens medicin og kan seponere 
medicin, eller tilføje medicin uden Fælles Service Centers medlemmers sundhedspersonale er 
en del af processen. Det vil sige en medicinteknologi som aflæser medicinlisten i det 
respektive medlems EOJ-system med snitflade til FMK, således det sikres, at hvis lægen 
seponerer en pille i FMK, skal medicinteknologien automatisk (dvs. senest den efterfølgende 
morgen) kunne seponere medicinen ude hos borger. -En medicinteknologi som sikrer, at op 
og nedjustering i dosis på borgers eksisterende medicin kan foretages automatisk uden 
indblanding af Fælles Service Centers medlemmers sundhedspersonale. Den fysiske 
medicinteknologi kan dosere uden adgang til internet og fast strøm i en periode, hvis 
forbindelse til dette går hos borger. Medicinteknologien kan give advis til borger når medicin 
skal tages og danne og sende alarmer til Fælles Service Centers Callcenter så supportere kan 
tage kontakt til borgeren, såfremt det bliver nødvendig. Medicinteknologien logger alle 
aktiviteter omkring borgerens brug af løsningen, fx hvornår borgeren har taget sin medicin, 
hvilken medicin der er der i den fysiske medicinteknologi mm.

http://www.naevneneshus.dk
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6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Navn på tilbudsgiver: MedicCare C/O CareConsult A/S & Medimi AB
Ledende organisation hos tilbudsgiveren: MedicCare C/O CareConsult A/S
Officielt navn: Medimi AB
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: MedicCare C/O CareConsult A/S & Medimi AB
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 84 000 000,00 DKK
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 1
Titel: Rammeaftale om levering af medicinteknologi til dispensering af ikke-dosispakket 
medicin til borgere i eget hjem
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 27/11/2023
Dato for indgåelse af kontrakten: 08/01/2024

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Fælles Service Center
Registreringsnummer: 41636742
Postadresse: Prip Buus Vej 14
By: Horsens
Postnummer: 8700
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
Enhed: Jan Søe Dybdal
E-mail: jadybd@rm.dk
Telefon: +45 42 95 60 82
Internetadresse: https://www.faellesservicecenter.dk/
Denne organisations roller: 
Køber
Indkøbscentral, der rekvirerer vareleverancer og/eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Indkøbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgår rammeaftaler om bygge- og 
anlægsarbejder, vareindkøb eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: MedicCare C/O CareConsult A/S
Registreringsnummer: 25483537
Postadresse: Jyllandsgade 30
By: Sønderborg
Postnummer: 6400
Landsdel (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danmark
E-mail: mail@careconsult.dk

mailto:jadybd@rm.dk
https://www.faellesservicecenter.dk/
mailto:mail@careconsult.dk
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Telefon: +45 73 12 16 20
Internetadresse: https://www.careconsult.dk/
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Ledende organisation hos tilbudsgiveren
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Medimi AB
Registreringsnummer: 556576-4809
By: Lund
Postnummer: 22363
Landsdel (NUTS): Skåne län (SE224)
Land: Sverige
E-mail: info@medimiab.com
Telefon: +46 040 100 800
Internetadresse: https://www.medimiab.com/
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001
Vinderen er noteret på et reguleret marked

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Klagenævn for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72 40 56 00
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41 71 50 00
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 3d0b8d1d-63cf-4788-8585-6226ba05a341  -  01
Formulartype: Resultater

https://www.careconsult.dk/
mailto:info@medimiab.com
https://www.medimiab.com/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
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Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 18/01/2024 13:55:18 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 39262-2024
EUT-S-nummer: 14/2024
Offentliggørelsesdato: 19/01/2024
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