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394286-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Servicio de
Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC para MAZ M.C.S.S. n°
11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Beskrivelse: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11
Identifikator for proceduren: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Intern ID: 2026/A/ASC/0313
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72260000 Programmelrelaterede tjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 498 982,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
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Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Practicas
colusorias entre licitadores

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Beskrivelse: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZM.C.S.S. n° 11
Intern ID: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support
Supplerende klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og
konsulentvirksomhed, 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 1 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Veerktgj, anlaeg eller teknisk udstyr

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion
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Kriterium: Certifikater fra kvalitetskontrolinstitutter
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Certificados de control de calidad expedidos por los
institutos o servicios oficiales

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 25
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econémica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Metodologia trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
salida (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto:
Recursos (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
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5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Sted: Sede Social MAZ M.C.S.S. n° 11
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfarelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfarelse: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a partir del dia
siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gerencia de MAZ
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 -
Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registreringsnummer: 50102610015001
Registreringsnummer: G50005321
By: Zaragoza
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Postnummer: 50001

Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)

Land: Spanien

Enhed: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de
la Seguridad Social n°® 11

E-mail: contratacion@maz.es

Telefon: 976301360

Fax: 976748038

Internetadresse: http://www.maz.es

Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh5W7e6YA%3D

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11
By: Zaragoza

Postnummer: 50001

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: contratacion@maz.es

Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
By: Madrid

Postnummer: 28020

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491319

Fax: +34 913491441

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 394286-2026

EUT-S-nummer: 109/2026

Offentligggrelsesdato: 09/06/2026
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