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See the notice on TED website

395814-2026 - Konkurrencevilkår
Belgien – Programmeringsservice i forbindelse med applikationsprogrammel – Le support de 
deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative pour la ville de Liège de leur 
solution ERP Dynamics Finance & Operations
OJ S 110/2026 10/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Liège
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Conseil d'Etat
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative pour la 
ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations
Beskrivelse: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative 
pour la ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend 
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tôt le 1er janvier 
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans 
formalité, pour trois périodes d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Identifikator for proceduren: 67a8f734-68f6-4996-beee-584d2fb7f62d
Intern ID: 2026/71
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med 
applikationsprogrammel

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Land: Belgien

2.1.4.  Generelle oplysninger

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/395814-2026
mailto:secretariat.cti@liege.be
mailto:info@raadvst-consetat.be
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Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: 2026/71 - 1
Beskrivelse: Le support de deuxième et de troisième ligne et la tierce maintenance applicative 
pour la ville de Liège de leur solution ERP Dynamics Finance & Operations. Le marché prend 
cours le lendemain de la notification de la conclusion du marché, et au plus tôt le 1er janvier 
2027, pour se terminer le 31 décembre 2027 et est conclu pour une durée déterminée jusqu’
au 31 décembre 2027. La durée de ce marché est toutefois prorogeable, tacitement et sans 
formalité, pour trois périodes d’un an, soit jusqu’au 31 décembre 2030 au plus tard.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212000 Programmeringsservice i forbindelse med 
applikationsprogrammel

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Land: Belgien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 1 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Specifik årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Solidité financière minimale Chiffre d’affaires annuel 
moyen sur les 3 derniers exercices ≥ 1.000.000 € Chiffre d’affaires annuel spécifique : 
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Description : Le soumissionnaire doit avoir réalisé au cours d’un des trois derniers exercices 
un chiffres d’affaires spécifiques, relatif à l’activité de tierce Maintenance applicative d’une 
solution Dynamics Finance & Opération pour le secteur public égal à 400.000€. Si la société n’
a pas de chiffre d’affaires spécifique, elle précisera explicitement dans son offre qu’il n’y a pas 
de différence entre le chiffre d’affaires total et le chiffre d’affaires propre à l’activité de l’
entreprise. NB : l’exigence sera plus faible pour les PME, et la constitution d’un groupement 
temporaire sera analysé.

Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Garanties de continuité Le candidat démontre sa 
capacité à assurer la continuité de service pendant toute la durée du marché (y compris 
accords-cadres ou marchés pluriannuels) Exemple de document : comptes annuels, 
déclaration bancaire ou assurance RC professionnelle.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Expérience spécifique en TMA Dynamics 365 
Références sur des services spécifiés Description : Le soumissionnaire doit justifier d’au 
moins 5 références (secteur public ou privé) au cours des 5 dernières années, de 
maintenance et/ou mise en place de Dynamics (F&O, ou warehouse ou autre) pour un nombre 
d’utilisateur supérieur à 100 et en spécifiant les volumes de données (nombres de factures 
traitées par an, interopérabilité complexe. Ces références seront décrites ainsi : - Présentation 
de la maintenance et/ou mise en place de Dynamics dont une description des fonctionnalités 
développées, - L’identité des personnes de contact des clients avec numéro de téléphone et 
adresse mail si applicable. Les références doivent être prouvées par des attestations émises 
ou contresignés par le directeur financier donnant le niveau de satisfaction de la solution 
installée par rapport aux exigences fixées et résultats attendus.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Expérience dans le secteur public (ou assimilé) 
Expérience avérée en : - administrations publiques - organismes d’intérêt public - institutions 
parapubliques

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Compétences fonctionnelles minimales requises : - 
comptabilité générale - budget - immobilisations - Achats et fournisseurs (SCM – si prévu) - 
Gestion des utilisateurs et rôles - ERP financier - multi-utilisateurs - complexité fonctionnelle 
significative Le soumissionnaire démontre disposer de ressources capables de couvrir l’
ensemble du périmètre fonctionnel.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Capacité organisationnelle TMA Le candidat démontre : - 
l’existence d’une organisation TMA structurée : support de niveau 2–3 + procédure de gestion 
des incidents - une méthode de travail documentée (ITIL, Agil ou équivalent) - la capacité à 
assurer un transfert de connaissances

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Capacité à fournir le service en français Capacité à 
produire : - documentation - rapports - support utilisateur - dans la langue exigée
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
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Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
Ad hoc-kommunikationskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-
ece7379018f7/forum

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 13/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Conseil d'Etat
Oplysninger om klagefrister: 60 jours à dater de l'envoi de la lettre de Standstill

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Liège
Registreringsnummer: 0207343933_5055
Afdeling: Ville de Liège - Département des Systèmes d'Information
Postadresse: Potiérue 5 (14ème étage)
By: Liège
Postnummer: 4000
Landsdel (NUTS): Arr. Liège (BE332)
Land: Belgien
E-mail: secretariat.cti@liege.be
Telefon: +32 42218333

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/6e9f54f6-8083-4cf2-8368-ece7379018f7/general
mailto:secretariat.cti@liege.be
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Køberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: SPF Stratégie et Appui
Registreringsnummer: BE001
Postadresse: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
By: Bruxelles
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Conseil d'Etat
Registreringsnummer: 0931814266
By: Bruxelles
Postnummer: 1040
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: info@raadvst-consetat.be
Telefon: 022349611
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 2fa3ad6d-2aaf-4b4c-8d95-7cf8eb30ba64  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 08/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 395814-2026
EUT-S-nummer: 110/2026
Offentliggørelsesdato: 10/06/2026

https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5055&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
mailto:info@raadvst-consetat.be
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