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396032-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Telekommunikation — Contrato de servicio de informacion y atencién telefonica (SIAT)
del Servicio de Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Beskrivelse: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencién
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identifikator for proceduren: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢7060
Intern ID: SCT2025000301
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 64200000 Telekommunikation
Supplerende klassifikation (cpv): 79510000 Telefonpasning

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Seran de aplicacion los motivos
de exclusion previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71 de la
LCSP.

5. Delkontrakt
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5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Contrato de servicio de informacion y atencion telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion
Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Beskrivelse: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencién
Social del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Intern ID: SCT2025000301

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 64200000 Telekommunikation
Supplerende klassifikation (cpv): 79510000 Telefonpasning

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 3 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El
contrato tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que
se estipule en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha
habido modificaciones en los datos registrados

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Otros

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Mejoras.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econémica.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Proyecto técnico.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: A través de medios telematicos

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Condicion especial de ejecucion del contrato de
caracter social relativa al empleo, 25.a PCAP.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de

Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias

Oplysninger om klagefrister: El plazo de presentacion del recurso especial en materia de
contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la

Comunidad Auténoma de Canarias

8. Organisationer

396032-2026

Page 3/4


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=pB7FfnPqiqrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Registreringsnummer: 11021080145868
Registreringsnummer: P3803800F
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38004
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Enhed: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Telefon: +34 922606010
Internetadresse: http://www.santacruzdetenerife.es
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38071
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
Telefon: +34 922951375
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
By: Santa Cruz de Tenerife
Postnummer: 38071
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Denne organisations roller:
Kagber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 396032-2026

EUT-S-nummer: 110/2026

Offentliggerelsesdato: 10/06/2026
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