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396733-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Udvikling af kundespecificeret programmel — Podrska i odrzavanje Programskog
sustava , Airport Software‘ za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova i tereta

OJ S 110/2026 10/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
E-mail: nabava@split-airport.hr
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende enheds aktiviteter: Lufthavnsrelaterede aktiviteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software® za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Beskrivelse: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Identifikator for proceduren: 97a339ae-7709-4153-ac7b-f169fbe32b87
Intern ID: 04-31/26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: ZRACNA LUKA SPLIT D.0.0., CESTA DR FRANJE TUDMANA 1270,
21217 KASTEL STAFILIC

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 435 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/25/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara

396733-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/396733-2026
mailto:nabava@split-airport.hr

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podnoSenja
trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

Konkurs: Stecaj

Insolvens: Nesolventnost

Aktiver, der administreres af en kurator: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj
Tvangsakkord uden for konkurs: Nagodba s vjerovnicima

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Suspendirane poslovne aktivnosti

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Situacije istovrsne ste€aju prema
nacionalnim zakonima

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software® za prihvat i otpremu,
putnika, zrakoplova i tereta
Beskrivelse: Podrska i odrzavanje Programskog sustava ,Airport Software® za prihvat i
otpremu, putnika, zrakoplova i tereta
Intern ID: 04-31/26

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena moguénost obnavljanja
ugovora i Narucitelj zadrzava pravo, u slu€aju okolnosti koje mu u ovom trenutku nisu poznate
ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave ne provede na vrijeme,
primijeniti lanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: ZRACNA LUKA SPLIT D.0.0., CESTA DR FRANJE TUDMANA 1270,
21217 KASTEL STAFILIC

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 15/07/2026
Varighed: 24 Maneder

5.1.4. Fornyelse
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Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 435 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 80
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske A
Beskrivelse: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogre$ke A - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva a najkasnije u roku od 5 minuta od primitka zahtjeva 5 od 5 do 15 minuta
od primitka zahtjeva 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema
sljedecoj formuli: VR = A+B+C pri ¢emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj
bodova za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogresSke C
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
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Type: Kvalitet

Navn: Vrijeme reakcije (VR) -Razina pogreske B

Beskrivelse: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreske B - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva do 2 sata od primitka zahtjeva (do 120 minuta) 10 u roku od 2 do 4 sata
od primitku zahtjeva (od 121 do 240 minuta) 5 od 4 do 6 sati od primitka zahtjeva (od 241 do
360 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema sljedeco;j
formuli: VR = A+B+C pri ¢emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj bodova
za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogresSke C

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Vrijeme reakcije (VR) - Razina pogreske C

Beskrivelse: Broj bodova koje ¢e ponuda dobiti za kriterij Vrijeme reakcije odreduje se
primjenom dolje navedene tablice: Razina pogreSke C - Vrijeme reakcije Broj bodova odmah
po primitku zahtjeva do 12 sati od primitku zahtjeva ( do 720 minuta) 5 u roku od 12 do 18 sati
od primitka zahtjeva (od 721 do 1080 minuta) 3 od 18 do 24 sata od primitka zahtjeva (od
1081 do 1440 minuta) 0 Broj bodova dobivenu za svaku razinu pogreske se zbrajaju prema
sljedecoj formuli: VR = A+B+C pri €emu je: VR - broj bodova za kriterij vrijeme reakcije A - broj
bodova za razinu pogreske A B - broj bodova za razinu pogreske B C - broj bodova za razinu
pogresSke C

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/86757
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je duZan kao jamstvo za ozbiljnost ponude uz
ponudu dostaviti bankarsku garanciju u iznosu od 10.000,00 EUR s klauzulom "plativo na prvi
poziv i bez prava prigovora", koja mora biti bezuvjetna i s rokom vazenja istovjetnim s rokom
valjanosti ponude. U slu€aju javljanja Zajednice gospodarskih subjekata jamstvo uz ponudu
prilaZe nositelj ponude ili svi €lanovi Zajednice solidarno ili jedan ¢lan Zajednice gospodarskih
subjekata na ukupan iznos. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko
Ponuditelj: - odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - ne dostavi azurirane
popratne dokumente sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi - ne prihvati ispravak
raCunske greske, - dostavi neistinite podatke - ne dostavi dokaz o ispunjenju posebnih uvjeta
za izvrSenje ugovora i ne dostavi dokaz o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno
ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o
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nabavi, - odbije potpisati ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum ili ne dostavi jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje ili Za naplatu jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da
Ponuditelj ostvari jedan (bilo koji) od prethodno navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku, umetnuto u prozirnu, perforiranu, plasti€nu koSuljicu, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o Ponuditelju. TraZzenu bankarsku garanciju koju u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektroniCki dokument, Ponuditelji u roku za dostavu ponuda,
dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu za dostavu ponuda te takva
omotnica sadrzi sve trazene podatke, s dodatkom ,dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju
odvojeno®. U tom slu€aju ¢e se kao vrijeme dostave ponude uzeti vrijeme zaprimanja ponude
putem e-oglasnika javne nabave ,Narodnih novina®“. « Na prednjoj strani: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o. Cesta dr. Franje Tudmana 1270, 21217 Kastel Stafili¢ Predmet nabave: Podrska
i odrzavanje programskog sustava ,Airport Software” za prihvat i otpremu, putnika, zrakoplova
i tereta Evidencijski broj javne nabave: 04-31/26 DIO/DIJELOVI PONUDE KOJI SE
DOSTAVLJAJU ODVOJENO ,NE OTVARAJ“ * Na prednjoj strani ili poledini: < Naziv i adresa
Ponuditelja / ¢lanova Zajednice gospodarskih subjekata > < OlIB/nacionalni identifikacijski broj
Ponuditelja / €lanova Zajednice gospodarskih subjekata > « na omotnici treba navesti potpuni
naziv i adresu Ponuditelja radi evidencije prispjelih dijelova ponuda ili u slu¢aju da je dio
ponude dostavljen nakon otvaranja ponuda, kako bi se mogla neotvorena vratiti Ponuditelju °
ako omotnica nije zatvorena, zape€acena i oznacena kako je navedeno, Narucitelj ne snosi
nikakvu odgovornost ako se ponuda prerano otvori. Dijelovi ponude koji se dostavljaju
sredstvima komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za
dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja
ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije. Umjesto traZzenog jamstva Ponuditelj moze
uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu u korist poslovnog racuna Narucitelja IBAN: HR90
2407 0001 1000 0898 8 i pozivom na broj odobrenja: HR00-OIB Ponuditelja. Pod svrhom
pla¢anja potrebno je navesti: Jamstvo za ozbiljnost ponude, evidencijski broj nabave: 04-31
/26. Ukoliko Ponuditelj uplati nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u
sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o pla¢anju na temelju kojeg se moze utvrditi da je
transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih
naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u elektronicCkom obliku. Na temelju dostavljenog
dokaza o placanju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a gospodarski subjekt
moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj obvezan je
prije odabira zatraZiti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od Ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5 dana. Narucitelj obvezan
je vratiti Ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

Frist for modtagelse af tilbud: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 10/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Zra¢na luka Split d.o.o.

Yderligere oplysninger: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.
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Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Ovom dokumentacijom o nabavi je predvidena
mogucénost obnavljanja ugovora i Narucitelj zadrzava pravo, u slu€aju okolnosti koje mu u
ovom trenutku nisu poznate ili ukoliko se novi postupak javne nabave za ovaj predmet nabave
ne provede na vrijeme, primijeniti Clanak 316. i/ili 317. i/ili 320. Zakona o javnoj nabavi.
Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der far tildelt en kontrakt: Clanovi
Zajednice gospodarskih subjekata obvezni su u ponudi dostaviti odredeni pravni akt u mjeri u
kojoj je to potrebno za zadovoljavajuce izvr§enje ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor
o poslovnoj suradnji ili sli¢no).

Oplysninger om finansiering og betaling: Pla¢anje nakon izvrSene usluge, a u roku od 30
(trideset) dana od dana izdavanja e-racuna.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 999
Yderligere omfattede kabere: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: ZRACNA LUKA
SPLIT d.o.o.

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: ZRACNA LUKA SPLIT d.o.o.
Registreringsnummer: 83462362655
Postadresse: Cesta dr. Franje Tudmana 1270
By: Kastela
Postnummer: 21217
Landsdel (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Land: Kroatien
Enhed: Sluzba nabave
E-mail: nabava@split-airport.hr
Telefon: +385 21203349
Internetadresse: https://www.split-airport.hr/index.php?mobile redirect=true&lang=hr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
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8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 39ed25fc-8327-4d56-a060-5fa111b66beb - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 17

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 09/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 396733-2026

EUT-S-nummer: 110/2026

Offentliggerelsesdato: 10/06/2026
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