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See the notice on TED website

399839-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – PR-virksomhed – Rahmenvereinbarung zur Fortführung und konzeptionellen 
Weiterentwicklung einer Informations- und Öffentlichkeitskampagne zur weiteren 
Bekanntmachung des bundesweiten Hilfetelefons „Gewalt gegen Frauen“
OJ S 111/2026 11/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Rahmenvereinbarung zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer 
Informations- und Öffentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten 
Hilfetelefons „Gewalt gegen Frauen“
Beskrivelse: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung 
eine Agentur zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und 
Öffentlichkeitskampagne für das bundesweite Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ zu 
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem 
öffentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll für vier Jahre mit einem 
Sonderkündigungsrecht für die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante 
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag läuft bis zum 31.12.2030. Weitergehende 
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Identifikator for proceduren: c14eee2b-fd7b-4f65-bfbc-11f50af8165e
Intern ID: BAFzA_2026_006
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79416000 PR-virksomhed

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Köln, deutschlandweit

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/399839-2026
mailto:zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
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2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Es wird auf die 
in den Eigenerklärungen zu §§ 123 und 124 GWB und § 19 MiLoG aufgeführten 
Ausschlussgründe verwiesen.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Rahmenvereinbarung zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer 
Informations- und Öffentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten 
Hilfetelefons „Gewalt gegen Frauen“
Beskrivelse: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung 
eine Agentur zur Fortführung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und 
Öffentlichkeitskampagne für das bundesweite Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ zu 
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem 
öffentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll für vier Jahre mit einem 
Sonderkündigungsrecht für die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante 
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag läuft bis zum 31.12.2030. Weitergehende 
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Intern ID: BAFzA_2026_006

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79416000 PR-virksomhed

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Köln, deutschlandweit

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2030

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Krav til tilbud
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej
Yderligere oplysninger: a. Dieses Vergabeverfahren wird ausschließlich über die e-Vergabe-
Plattform des Bundes durchgeführt. b. Kosten für die Bewerbung, Angebotserstellung, 
eventuelle Präsentation und Verhandlungsrunden werden nicht erstattet. c. Der Auftraggeber 
behält sich die Durchführung einer Verhandlungsrunde vor. Das erste Angebot ist verbindlich. 
d. Es wird sich die Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks 
schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erörternden Lösungen bzw. zu verhandelnden 
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Angebote vorbehalten. e. Es wird darauf hingewiesen, dass zunächst ein Teilnahmeantrag 
(Anlage der zur Verfügung gestellten Unterlagen) unter Beifügung der unter den Punkten 5.1.9 
der Bekanntmachung geforderten Nachweise und Erklärungen zu stellen ist. f. Ergänzende 
Unterlagen können unter der in Punkt 5.1.11 genannten URL heruntergeladen werden. g. 
Fragen sind bis zum 07.07.2026 um 12:00 Uhr ausschließlich über die e-Vergabe-Plattform 
des Bundes  einzureichen. Die Fragen und Antworten werden allen (www.evergabe-online.de)
Bewerbern/Bewerberinnen in anonymisierter Form auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes 
zur Verfügung gestellt. h. Eventuelle weitere Informationen, z. B. Änderungen/Ergänzungen an 
den Vergabeunterlagen, Bieterfragen und Antworten, werden schnellstmöglich, spätestens 6 
Kalendertage vor Ablauf der Frist zur Einreichung der Teilnahmeanträge auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes eingestellt. i. Die Bewerber/Bewerberinnen sind verpflichtet, sich 
regelmäßig zu informieren, ob die Vergabeunterlagen aktualisiert worden sind. j. 
Teilnahmeanträge können ausschließlich auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes (www.

 abgegeben werden. Es wird gebeten, die Unterlagen für die evergabe-online.de)
Teilnahmeanträge möglichst zusammenhängend (vorzugsweise in einer Gesamtdatei im pdf-
Format) einzureichen. Auf eine digitale Signatur der Unterlagen ist zu verzichten. k. 
Teilnahmeanträge, die auf dem Post- bzw. Botenweg, per E-Mail oder Fax eingehen, müssen 
ausgeschlossen werden. l. Die Geltendmachung eigener Allgemeiner Geschäftsbedingungen 
durch den Bewerber/die Bewerberin bzw. den Bieter / die Bieterin führen zum Ausschluss. m. 
Mit Abgabe des Teilnahmeantrages unterliegen nicht berücksichtigte Bewerber
/Bewerberinnen den Bestimmungen des § 62 VgV.

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: a) Kurze Darstellung des sich bewerbenden 
Unternehmens/ der sich bewerbenden Institution/der sich bewerbenden Person b) Nennung 
der für das Unternehmen/die Institution verantwortlichen Person(en) c) Angabe bei 
Bewerbergemeinschaften, welches Mitglied welche Aufgaben und Themenstellungen 
übernimmt sowie wer als zentrale Ansprechperson fungiert
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Gennemsnitlig årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Mitteilung des Gründungsjahrs und Darstellung der 
Geschäftsentwicklung der letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahre
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Nachweis über Betriebs-/ 
Berufshaftpflichtversicherungsdeckung bzw. Eigenerklärung, dass im Zuschlagsfall eine 
entsprechende Versicherung abgeschlossen wird
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav

http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de
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Beskrivelse af udvælgelseskriterium: a) Eigenerklärung zu §§ 123, 124 GWB b) Aktuelle 
Gewerbezentralregisterauskunft bzw. Eigenerklärung, dass nachweislich die Voraussetzungen 
für einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1 MiLoG nicht vorliegen c) Zusicherung, dass das 
Tariftreueversprechen und die Vorgaben des § 3 ff. des Gesetzes zur Stärkung der 
Tarifautonomie durch die Sicherung von Tariftreue bei der Vergabe öffentlicher Aufträge des 
Bundes (Tariftreuegesetz) eingehalten werden. d) Bestätigung, dass das Angebot, die 
eventuelle Präsentation und die Auftragsleistung in deutscher Sprache erfolgen e) Erklärung 
der Bereitschaft zur Verpflichtungserklärung nach dem Verpflichtungsgesetz f) Zusicherung, 
dass es bei Zuschlag eine feste Ansprechperson gibt und dass diese Person kontinuierlich zur 
Verfügung steht und bei personellen Veränderungen keine inhaltlichen und zeitlichen 
Probleme im Rahmen der Unterstützung entstehen
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Andel af underleverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der Bewerber/Die Bewerberin hat Art und Umfang der 
Leistungen anzugeben, die er/sie an Unterauftragnehmer/Unterauftragnehmerinnen 
übertragen will und diese spätestens vor Zuschlagserteilung namentlich zu benennen.
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: a) Übersicht in Form einer Liste über die in den letzten 3 
Jahren geleisteten wesentlichen Arbeiten (und Aktivitäten) mit Angaben des 
Auftragsgegenstandes, des Auftragswertes, der Leistungszeit und der Angabe der öffentlichen 
und privaten Auftraggeber/Auftraggeberinnen b) Erfüllungsort ist Köln. Es ist darzulegen, wie 
die schnelle Leistungserbringung gesichert wird. Es ist sicherzustellen, dass genügend 
Personal zur Verfügung gestellt wird, um für den Auftraggeber eine schnelle und direkte 
Kommunikation zu ermöglichen. Insbesondere ist anzugeben wie zum Beispiel Info
/Datentransfer, Meetings erfolgen und gewährleistet werden (Infos und Angaben von Tools, 
Prozessen seitens der Agentur). c) Nachweis von Erfahrungen im Bereich bundesweiter 
Informations- und Öffentlichkeitskampagnen (Zeitpunkt der Realisierung und Umsetzung, 
Auszeichnungen) d) Nachweis von Erfahrungen im Bereich Omnichannel Kommunikation e) 
Nachweis von Erfahrungen im Bereich Online-Kommunikation und -Marketing f) Nachweis von 
Erfahrungen im Bereich Social Media (Content, Community Management, Kampagnen, Ads, 
etc.) g) Nachweis von Erfahrungen in der Akquise von Koopertaionspartnern und Unterstützern
/Unterstützerinnen aus Politik und Gesellschaft bzw. dem Aufbau eines 
Kooperationspartnernetzwerks h) Nachweis von Erfahrungen und Kenntnissen in der 
Umsetzung gesellschaftlich sensibler oder tabuisierter Themen und zielgruppengerechter 
Ansprache. i) Nachweis von Kompetenz in der Entwicklung und Umsetzung von Online-, Print- 
und Multimedia-Erzeugnissen wie Flyer, Broschüren, Plakate, GIFs, Sharepics, Social Spots 
etc. j) Nachweis von Erfahrungen in der zielgruppenspezifischen Redaktion von Texten für 
unterschiedliche Medien k) Nachweis von Erfahrungen in der Mediaplanung und im Handling 
entsprechender Mediabudgets für bundesweite Kampagnen l) Nachweis von Erfahrungen in 
der Akquise und Pflege von Sponsoren/Sponsorinnen m) Nachweise über Kenntnisse und 
Erfahrungen in der Pressearbeit und im Aufbau von Medienkooperationen, insbesondere im 
Hinblick auf die Zielgruppe n) Nachweis von Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit 
Ministerien, Bundesbehörden oder Landesbehörden. Hierbei ist es wichtig zu erklären, 
welcher Art diese Erfahrungen sind. o) Nachweis über Erfahrungen in der Umsetzung des 
Styleguides der Bundesregierung. p) Nachweis über Erfahrungen hinsichtlich der Anwendung 
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der Barrierefreiheit gemäß (BITV 2.0). Angabe, ob die Erstellung von barrierefreien Materialien 
extern oder innerhalb der Agentur erfolgt. q) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des 
Projektmanagements sowie von Instrumenten, die für die Steuerung von Terminen, Budgets, 
Inhalt und Umfang der Kampagnenelemente notwendig sind r) Kenntnisse und Erfahrungen im 
Einsatz von Instrumenten zur Evaluation von Kampagnenwirkungen einschließlich der 
Verwendung belastbarer Kennzahlen (KPIs sowie dem Monitoren und Auswerten relevanter 
Daten (z.B. Webseiten, Social Media)
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Angabe der Namen und der beruflichen Qualifikation der 
Personen, die im Falle eines Zuschlags für den Auftrag zuständig sein werden
Kriteriet vil blive anvendt til at udvælge de ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden 
fase af proceduren
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Mindsteantallet af ansøgere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
Køberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten på grundlag af de indledende tilbud 
uden yderligere forhandlinger

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=864189

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: -
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864189
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=864189
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
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Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Oplysninger om klagefrister: Gemäß § 160 Abs. 3 S. 1 GWB müssen erkannte Verstöße 
gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen beim Bundesamt für 
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den 
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln gerügt werden. Gemäß § 160 Abs. 3 S. 2 GWB müssen 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche 
Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln 
gerügt werden. Gemäß § 160 Abs. 3 S. 3 GWB müssen Verstöße gegen Vergabevorschriften, 
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den 
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Köln gerügt werden. Hilft das Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ der Rüge nicht ab, kann 
ein Antrag auf Nachprüfung beim Bundeskartellamt unter der o. g. Anschrift innerhalb von 15 
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Bundesamts für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMFSFJ, der Rüge nicht abhelfen 
zu wollen, gestellt werden. Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die Unwirksamkeit 
eines Vertrages in einem Nachprüfungsverfahren geltend gemacht werden kann, 30 
Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 
öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht später als 6 Monate 
nach Vertragsschluss. Im Falle der Veröffentlichung der Bekanntmachung der 
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union endet die Frist 30 Kalendertage nach 
dieser Veröffentlichung.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bundesamt für 
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Bundesamt für Familie und 
zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organisation, der behandler tilbud: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

8. Organisationer

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Registreringsnummer: 991-02192-74
By: Köln
Postnummer: 50679
Landsdel (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Tyskland
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Telefon: 000
Internetadresse: https://www.bafza.de/
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
https://www.bafza.de/
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: xxxxxxx
By: Bonn
Postnummer: 53113
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: 000
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 2af40aff-850d-48a1-9e61-4f182cf41a4c  -  04
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 09/06/2026 18:02:20 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 399839-2026
EUT-S-nummer: 111/2026
Offentliggørelsesdato: 11/06/2026

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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