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See the notice on TED website

402997-2026 - Konkurrencevilkår
Nederlandene – Forsikringstjenester – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering 
Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Beskrivelse: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifikator for proceduren: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Intern ID: CDR-1267806
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66510000 Forsikringstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 66516000 Ansvarsforsikringstjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Beskrivelse: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit 
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) 
door middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, 
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als 
voor risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de 
verzekeraar; • Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van 
mutaties; • Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66510000 Forsikringstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 66516000 Ansvarsforsikringstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 40 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Sg 1. Plan van aanpak
Beskrivelse: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver 
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving 
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de 
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gevraagde dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling 
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de 
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 28 000
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Sg 2 Prijs
Beskrivelse: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 0

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank 
Den Haag
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centraal Orgaan 
opvang asielzoekers (COA)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Centraal Orgaan 
opvang asielzoekers (COA)
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Centraal Orgaan opvang asielzoekers 
(COA)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registreringsnummer: 37648401
Postadresse: Rijnstraat 8
By: Den Haag
Postnummer: 2515 XP
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
Enhed: Zemikel van Kastel
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefon: +31 600000000
Internetadresse: http://www.coa.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Rechtbank Den Haag
By: Den Haag
Postnummer: 2595 AJ
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616161
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger
Beskrivelse

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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: 
Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 402997-2026
EUT-S-nummer: 112/2026
Offentliggørelsesdato: 12/06/2026
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