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406624-2026 - Konkurrencevilkar

Ungarn - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Utdij Uzletag-Call
Center-2026

OJ S 113/2026 15/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Magyar Kézut Nonprofit Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag
E-mail: Dr.Koleszar.Vivien@nemzetiutdij.hu
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Utdij Uzletag-Call Center-2026
Beskrivelse: Nyertes ajanlattev feladata a kdzbeszerzési miszaki leirasban meghatarozottak
szerint: (A) Call center és hangrogzité rendszer bevezetése, (B) A bevezetett call center és
hangrogzité rendszer havi Gzemeltetése 12 hénap (amely tovabbi 12 honappal
meghosszabbithatd) hatarozott idétartamban, (C) A bevezetett call center és hangrégzité
rendszer tekintetében eseti fejlesztési feladatok ellatasa Ajanlatkéré eseti megrendelései
alapjan. (D) Ajanlatkéré Call Center szolgaltatast indit teherforgalom hataratlépésének
tamogatasahoz (tovabbiakban: Hatarmenti Idépontfoglald CC, roviditve: HIF vagy IPF). A
fentiek szerinti szolgaltatast Ajanlatkéré 10 darab Ugyfélszolgalati irodaja, tovabba az
Ajanlatkérével szerzédéses jogviszonyban allé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. call centere
tekintetében és az Ajanlatkéré mindenkori székhelyén kell nyujtani (ajanlatkéré székhelye az
ajanlati felhivas feladasanak napjan 1134 Budapest, Vaci ut 45/B.). Ajanlatkéré call
centerében havonta nagysagrendileg 10.000 darab hivas, a személyes ugyfélszolgalati
hangrogzité rendszerében havonta nagysagrendileg 10.000 darab hivas ugyintézésre
(hangrogzitésre) kerul sor. A nyertes ajanlattevé altal ellatando feladatok részletes leirasat a
kozbeszerzési mlszaki leiras tartalmazza.
Identifikator for proceduren: f7fbf0df-d4d0-4e36-9b0c-228c55513959
Intern ID: EKR001047642026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Ertékelési szempont: Az ajanlatok értékelési médszere az 1., 2.
és 3. értékelési szempont tekintetében forditott aranyositas, mig a 4. értékelési szempont
tekintetében abszolut értékelés mdédszere az ajanlati felhivast kiegészité kozbeszerzési
dokumentumban meghatarozottak szerint. A Kbt. 76. § (9) bekezdés c) pont szerinti ponthatar:
0-10. Ajanlatkér6 a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 2. értékelési részszempont
tekintetében 10 naptari napban hatarozza meg az ajanlati elem tekintetében megajanlhato
legalacsonyabb értéket. A 10 naptarinapnal kedvezdébb, illetve a 10 naptari napnal
kedvezbtlenebb megajanlasok esetében Ajanlatkérd a kdzbeszerzési dokumentumban
foglaltak szerint jar el. Ajanlatkéré a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 3. értékelési
részszempont tekintetében 9 munkadra hatarozza meg az ajanlati elem tekintetében
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megajanlhato legalacsonyabb értéket. A 9 munkadranal kedvezdbb, illetve az 16 munkadranal
kedvezb6tlenebb megajanlasok esetében Ajanlatkérd a kdzbeszerzési dokumentumban
foglaltak szerint jar el. Ajanlatkéré a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 4. értékelési
részszempont tekintetében ,Igen” valasz esetében Ajanlattevé 5 pontot kap, mig ,Nem” valasz
esetén 0 pontot. Kérjuk Ajanlattevét, hogy ennek alatamasztasarol szold NIS2 tanusitvany
masolatat sziveskedjen majd az ajanlataban benyujtani. Tovabba, amennyiben a Nyertes
Ajanlattevé ajanlataban az ,lgen” valaszt jeldlte meg, ugy a szerzddés alairasaval vallalja és
nyilatkozik arrél, hogy a szerzddés teljes idétartama alatt érvényes NIS2 tanusitvannyal
rendelkezik

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Land: Ungarn
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: NUTS kodok: HU1, HU2, HU3 Ajanlatkéré 10 darab Ggyfélszolgalati
irodaja, tovabba az Ajanlatkérbvel szerz6déses jogviszonyban allé Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
call centere tekintetében és az Ajanlatkéré mindenkori székhelyén kell nyujtani (ajanlatkéré
székhelye az ajanlati felhivas feladasanak napjan 1134 Budapest, Vaci ut 45/B.).

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Ajanlatkéré nem teszi lehetévé a részajanlat-tételt tekintettel arra,
hogy egy szerzédést kivan kotni gazdasagi és miszaki érdekek érvényesitése érdekében. A
beszerzés részekre bontasa esetén sérulne ajanlatkéré azon miszaki és gazdasagi érdeke,
miszerint a szerz6dés teljes targyat egy ajanlattevd teljesitse (ezaltal a munkaért valo
felel6sség egyértelmien meghatarozhatd) és a beszerzés soran a volumenhatasbdl fakadé
arcsokkentést érvényesiteni tudja, tovabba az Uzemeltetéssel és fejlesztéssel érintett
eszk6zok egymassal 6sszekottetésben (egy haldzatba kapcsolva) vannak. 1. A kézbeszerzési
dokumentumok korlatlanul és teljeskorlten, kdzvetlenul és dijmentesen elérhetéek az EKR-
ben az EKR001047642026 azonosito alatt. 2. A részajanlattétel kizarasanak indokolasa: 3.
Ajanlatkéré nem teszi lehetévé a részajanlat-tételt tekintettel arra, hogy egy szerzédést kivan
kotni gazdasagi és miszaki érdekek érvényesitése érdekében. A beszerzés részekre bontasa
esetén sérulne ajanlatkéré azon miszaki és gazdasagi érdeke, miszerint a szerzédés teljes
targyat egy ajanlattevé teljesitse (ezaltal a munkaért valé felelésség egyértelmien
meghatarozhato) és a beszerzés soran a volumenhatasbodl fakadd arcsokkentést
érvényesiteni tudja, tovabba az Uzemeltetéssel és fejlesztéssel érintett eszkd6zok egymassal
Osszekottetésben (egy haldzatba kapcsolva) vannak. 4. Az elézetes piaci konzultacio
dokumentumai korlatlanul és teljeskorien, kozvetlenul és dijmentesen elérhetéek az EKR-ben
az EKR azonosit6 alatt. 5. Ajanlatkéré a hianypaétlas és a felvilagositas kérés esetében a Kbt.
71. §-ban foglalt rendelkezések szerint jar el. 6. Ajanlatkérd kizarja nyertes ajanlattevé(k)
részére a gazdalkodo szervezet létrehozasanak lehetéségét. 7. Ajanlatként benyujtandé
dokumentumok jegyzékét a kiegészitd kdzbeszerzési dokumentumok tartalmazzak. 8.
Ertékelési szempont: Az ajanlatok értékelési modszere az 1., 2. és 3. értékelési szempont
tekintetében forditott aranyositas, mig a 4. értékelési szempont tekintetében abszolut
értékelés modszere az ajanlati felhivast kiegészité kdzbeszerzési dokumentumban
meghatarozottak szerint. A Kbt. 76. § (9) bekezdés c) pont szerinti ponthatar: 0-10.
Ajanlatkéré a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 2. értékelési részszempont
tekintetében 10 naptari napban hatarozza meg az ajanlati elem tekintetében megajanihaté

406624-2026 Page 2/14



legalacsonyabb értéket. A 10 naptarinapnal kedvezdébb, illetve a 75 naptari napnal
kedvezb6tlenebb megajanlasok esetében Ajanlatkérd a kdzbeszerzési dokumentumban
foglaltak szerint jar el. 9. Ajanlatkéré a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 3. értékelési
részszempont tekintetében 9 munkaora hatarozza meg az ajanlati elem tekintetében
megajanlhato legalacsonyabb értéket. A 9 munkadranal kedvezdbb, illetve az 16 munkadranal
kedvezb6tlenebb megajanlasok esetében Ajanlatkérd a kdzbeszerzési dokumentumban
foglaltak szerint jar el. ,B” kategdria (Kdzepes): ezek azok a kategoriaju hibak, melyeket
surgdsen ki kell javitani, de amelyek a napi Uzletvitelt nem gatoljak és/vagy nem igényelnek
allando felugyeletet. Ezzel kapcsolatos részletes leirast a miszaki leiras tartalmazza. 10.
Ajanlatkéré a Kbt. 77. § (1) bekezdésére figyelemmel a 4. értékelési részszempont
tekintetében ,lgen” valasz esetében Ajanlattevé 5 pontot kap, mig ,Nem” valasz esetén 0
pontot. Kérjuk Ajanlattevét, hogy ennek alatdmasztasardl szolé NIS2 tanusitvany masolatat
sziveskedjen majd az ajanlataban benyujtani. Tovabba, amennyiben a Nyertes Ajanlattevé
ajanlataban az ,lgen” valaszt jelolte meg, ugy a szerz6dés alairasaval vallalja és nyilatkozik
arrol, hogy a szerz6dés teljes idétartama alatt érvényes NIS2 tanusitvannyal rendelkezik. 11.
Ajanlatkéré a Kbt. 27/A. §-ban foglaltakat megfeleléen alkalmazza. 12. A Kdzbeszerzési
Hatésag ,bronz” fokozatu minésitéséhez képest azok a jelen eljaras vonatkozasaban
relevans, szigorubb alkalmassagi kdovetelmények, amelyeket a mindsitett ajanlattevének a
mindsitett ajanlattevdk jegyzékén szereplés igazolasan tulmutatdéan igazolnia szikséges: M1/1.
IM1/.2. M/1.1. és M/1.2. tekintetében Az alkalmassagi kdvetelmények szigorubbak, mivel a
mindsitett jegyzékben szereplé miszaki alkalmassag szerzédéses ellenérték (Ft) alapu
referencia helyett az Ajanlatkéré konkrét mennyiségi (db) teljesitést ir el6. 13. Ajanlatkéré a
Kbt. 35. § (9) bekezdésére figyelemmel nem teszi lehetévé a szerzddés teljesitése érdekében
gazdalkodé szervezet (projekttarsasag) létrehozasat. 14. Az ajanlatok bontasa a Kbt. 68. §
(1b), (1c) bek. alapjan az EKR-ben torténik, a bontast az EKR végzi el akképpen, hogy a
bontast az ajanlattételi hataridé lejartat kovetéen 60 perccel késébb kezdi meg. A bontas
idépontjaban az ajanlatok az EKR rendszerben az ajanlatkérd szamara hozzaférhetéve
valnak. A Kbt. 68. § (4) bekezdése szerinti adatokat az EKR a bontas idépontjatol kezdve
azonnal -elektronikusan- azzal a tartalommal, ahogyan azok az ajanlatban szerepelnek- az
ajanlattevék részeére elérhetéve teszi. 15. Ajanlatkéré az EKR-ben elektronikus uton tett
nyilatkozatot benyujté személy képviseleti joganak és a k6zés AT-re vonatkozo képviseleti jog
megfeleléségét a Kbt. 35. § (2a) bekezdés alapjan vizsgalja. 16. Az ajanlatban csatolni kell
EKR-ben megadott lrlapok szerinti nyilatkozatokat: - Kbt. 66. § (5) bekezdés szerinti
felolvasdlap a 68. § (4) bekezdése szerinti adatokkal, - Ajanlattevdi nyilatk. a Kbt. 66. § (2)
bek. szerint, - Nyilatk. valtozas-bejegyzési kérelem benyujtasarol (nemleges tartalom esetén
is), - Nyilatk. a Kbt. 62. § (1) bek. k) pont kb) és kc) alpontjai alapjan (biralati szakaszban), -
Nyilatk. a Kbt. 67. § (4) bek. és a 321/2015. Korm. rend 15.§ (2) bek.-ének megfeleléen -
Nyilatk. a Kbt. 66. § (6) bekezdés a) és b) pontja vonatkozasaban, - Nyilatk. a Kbt. 65. § (7)
bekezdése vonatkozasaban, - Nyilatk. Gzleti titokrdl, - Az eljarast megindito felhivasban el6irt
M/2. alkalmassagi eléirasok vonatkozasaban bemutatott szakemberek - 2. Min6ségi értékelési
szempontként figyelembe vett teljesités hataridérél sz6l6 nyilatkozat -3.Min6ségi értékelési
szempontként figyelembe vett Hibajavitas vallalt befejezési hatarid6jérél sz6lo nyilatkozat -4.
Mindségi értékelési szempontként figyelembe NIS2 megfelelésségi tanusitasrél szold
nyilatkozat - EEKD az alkalmasséag és a kizard okok fenn nem allasanak el6zetes igazolasara
A miszaki, szakmai alkalmassag a Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése alapjan az alkalmassagi
kovetelmények elézetes igazolasara a formanyomtatvany IV. részében szerepl6 részletes
informaciok megadasat kéri. 17. A KD-ban megadott nyilatkozatok: - Nyilatkozat kdz6s
ajanlattételrdl (adott esetben) -Nyilatkozat forditasrél (adott esetben) - Nyilatkozat kizaré okok
tekintetében - Nyilatkozat izleti titokrdl -Nyilatkozat-ADATKEZELESI NYILATKOZAT -M//1.1.
Nyilatkozat a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az elmult
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idészakban — a kdzbeszerzés targyaban — teljesitett legjelentésebb munkairdl M//1.2.
Nyilatkozat a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az elmult
id6északban — a kdzbeszerzés targyaban — teljesitett legjelentésebb munkairdl - M/2.
NYILATKOZAT SZAKEMBEREK BEMUTATASA - M/2 NYILATKOZAT SZAKEMBEREK
BEMUTATASA - M/2. SZAKEMBER RENDELKEZESE ALLASI NYILATKOZAT - Adatkezelési
nyilatkozat 18. Ajanlattevének a miszaki leirdsban meghatarozott tartalmi és formai
kovetelményeknek megfelel6 szakmai ajanlatot kell benyujtania, amelynek kotelezéen
tartalmaznia kell: - be kell mutatni az ajanlott Call center és hangrdgzité rendszer megoldas
funkcionalitadsat, lehetbségeit, a rendszer és a nyujtani kivant szolgaltatas koncepciojat, - fel
kell vazolni a biztositandé rendszer és a nyujtando szolgaltatas vazlatos modelljét, a rendszer
logikai szerkezetét, Uzemi, IT, biztonsagi infrastrukturajat, az Gzemeltetd, tamogato
személyzet szakmai képességeit, Helpdesk szolgaltatasanak jellemzdit, - részletesen
ismertetni kell a perc alapu hasznalati dij szamitdsanak mddszerét, - be kell nyujtani az
,Atfogd projekt terv’-et. A szakmai ajanlat hianya, vagy a miiszaki leirasban el&irt tartalmi
elemek valamelyikének elmaradasa az ajanlat érvénytelenségét eredményezi a Kbt. 73. § (1)
bekezdés n) pontja alapjan, mivel az ajanlat nem felel meg az ajanlattételi felhivasban és
dokumentaciéban meghatarozott feltételeknek. 19. AT-nek ajanlatahoz szakmai ajanlatoként
be kell nyujtania az artablazatot (a kiadott minta szerint) kitdltve XLS formatumban és
cégszerlen alairva PDF formatumban. A szakmai ajanlat hianypétlasa kapcsan felhivjuk
Ajanlattevék figyelmét a Kbt. 71. § (8) bekezdés b) pontjara. A szakmai ajanlat hianya, vagy a
miszaki leirasban el6irt tartalmi elemek valamelyikének elmaradasa az ajanlat
érvénytelenségét eredményezi a Kbt. 73. § (1) bekezdés n) pontja alapjan, mivel az ajanlat
nem felel meg az ajanlattételi felhivasban és dokumentacioban meghatarozott feltételeknek.
20. Benyujtando a jogi személynek mindsulé Ajanlattevd, valamennyi k6zds Ajanlattevd,
illetleg - ha ilyet az Ajanlattev6 az alkalmassag igazolasahoz igénybe vesz - az alkalmassag
igazolasahoz kapacitast biztositd, cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult azon képvisel6(k)
alairasi cimpéldanyanak (Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos altal ellenjegyzett
alairasmintajanak) egyszerli masolati példanya, akik alairasukkal ellattak az ajanlatot
(ajanlatban szerepl6 iratot).

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: A feltételek felsorolasa és rovid
ismertetése: A kizard okok felsorolasa: Az eljarasban nem lehet ajanlattevé, alvallalkozo, és
nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, akivel szemben a
Kbt. 62. § (1) és (2) bekezdésében foglalt kizard okok valamelyike fennall. Az ajanlatkérd
kizarja az eljarasbdl azt az ajanlattevét, alvallalkozot vagy alkalmassag igazolasaban részt
vevl szervezetet, aki a fenti kizard okok hatélya ala tartozik, vagy részérél a kizard ok az
eljaras soran kovetkezik be. A fenti kizaré ok fennallasa ellenére az ajanlattevé és az
alvallalkoz6é nem zarhato ki a kbzbeszerzési eljarasbdél, amennyiben a Kbt. 64. § szerint
igazolja megbizhatésagat. A megkdvetelt igazolasi mod: A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 1-
8., 10. és 12-16. §-ai alapjan. A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bek. alapjan
ajanlattevének, illetve az alkalmassag igazolasaban részt vevd szervezetnek ajanlata
benyujtasakor az EKR-ben kitoltdtt egységes eurdpai kdozbeszerzési dokumentum (EEKD)
benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy nem tartozik a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésében
el6irt kizaro okok hatalya ala, figyelemmel a Kbt. 67. § (1)-(2) bek.-re is. A 321/2015. (X. 30.)
Korm. rend 15. §-a értelmében az ajanlattevé az alkalmassag igazolasaban részt vevé
alvéllalkoz6 vagy mas szervezet vonatkozasaban csak az EEKD-t kételes benyujtani a Kbt.
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62. §-aban foglalt kizaré okok hianyanak igazolasara. K6zos ajanlattétel esetén a kozos
ajanlattevék mindegyike, kapacitast nyujté szervezet(ek)/személy(ek) igénybevétele esetén az
érintett szervezet(ek)/személy(ek) mindegyike képviseletében az ajanlattevd képviseldje tolti ki
az EKR-ben a formanyomtatvanyokat. Ajanlattevének az eljaras eredményérdl szold dontés
meghozatala el6tt, Ajanlatkéré errél sz6lo felhivasra a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8.§,
10.§, 12-13. § szerinti igazolasok, nyilatkozatok benyujtasaval kell igazolnia, hogy vele
szemben nem allnak fenn a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizar6é okok. A
Kbt. 67. § (4) bek. alapjan az ajanlatba be kell nyujtani — az EKR nyilatkozatmintajanak
felhasznalasaval — az ajanlattevé arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy nem vesz igénybe a
szerzBdés teljesitéséhez a Kbt. 62. § (1)-(2) bek. szerinti kizaré okok hatalya ala es6
alvallalkozot. A nyilatkozatot akkor is be kell nyujtani, ha ajanlatkéré az eljarasban nem irta elé
a mar ismert alvallalkozok megnevezését. Ajanlatkérd felhivja a figyelmet a Kbt. 64. §-ara.
Amennyiben Ontisztazas esete all fenn, az ajanlattevé a Kbt. 64. § (2) bekezdése szerint
koteles azt igazolni. A 321/2015. (X. 30.) Korm. rend 8. § ib) és ic) pontjai értelmében
ajanlattevének a Kbt. 62. § (1) bek k) pont kb) és kc) alpontjai vonatkozasaban — szintén az
EKR-ben rendelkezésre allo nyilatkozatminta segitségével - nyilatkozatot kell benyujtania a
kormanyrendeletben elbirt tartalommal. Az EKR-ben talalhaté Grlap felhasznalasaval
Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy vele szemben valtozasbejegyzési eljaras van-e
folyamatban. Folyamatban Iévé valtozasbejegyzési eljaras esetén a 321/2015. (X. 30.) Korm.
rend 13. §-a alapjan csatolni kell a cégbirésaghoz (vagy az Ajanlattevé orszagaban a
valtozasbejegyzési jogkdroket gyakorld szervhez) benyujtott valtozasbejegyzési kérelmet és
az annak érkeztetésérél a cégbirdsag altal megkuldott igazolast. A Kormanyrendelet 1. § (3)
bekezdése szerint a Kormanyrendelet Ill. Fejezetben feltintetett igazolasok nem kérhetdk, ha
az ajanlatkéré a Kbt. 69. § (11) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kdzvetlenul hozzafér
az érintett Fejezetekben nem emlitett, a kizard okok hianyat igazol6é adatbazisokhoz, és a
gazdasagi szerepl6 ezek elérhetéségét az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentumban
megjeldlte.

Konkurs: lasd el6z6 pont

Korruption: lasd el6z6 pont

Tvangsakkord uden for konkurs: lasd el6zd pont

Deltagelse i en kriminel organisation: lasd el6z6 pont

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: lasd el6z8 pont
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: lasd el6z6 pont

Svig: lasd el6z6 pont

Bgrnearbejde og andre former for menneskehandel: l1asd el6z6 pont

Insolvens: lasd el6z6 pont

Aktiver, der administreres af en kurator: lasd el6z6 pont

Rent nationale udelukkelsesgrunde: lasd el6z6 pont

Interessekonflikt som folge af deltagelse i udbudsproceduren: lasd el6z6 pont

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: lasd el6z8 pont
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: lasd
el6z6 pont

Erhvervsvirksomheden er indstillet: lasd el6z6 pont

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: lasd el6z6 pont
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: lasd el6z6 pont
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: lasd el6z6 pont

Grunde vedrgrende straffedomme: 1asd el6z6 pont
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Grunde, der vedrarer insolvens, interessekonflikter eller forsesmmelse i forbindelse med
udgvelsen af erhvervet: lasd el6z6 pont

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: lasd el6z6 pont
Grunde vedrgrende betaling af skatter og afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger: lasd
eléz6 pont.

Grunde vedrgrende den gkonomiske akters situation: 1asd el6z6 pont.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Utdij Uzletag-Call Center-2026
Beskrivelse: A 11.1.4. alpontban meghatarozott feladatokat az aldbbi mennyiségek szerint kell
teljesiteni a keretszerz6dés keretében, a Call Center és Ggyfélszolgalati hangrégzités
Uzemeltetésére, valamint egyedi fejlesztések elvégzésére vonatkozoan, a bevezetést kovetd
tizenkét hdnapos id6étartam alatt, amely hatarozott idétartam egy alkalommal tovabbi tizenkét
honappal meghosszabbithatd. A. Call center és hangrogzité rendszer bevezetése — 1 darab,
B. A bevezetett call center rendszer havi lzemeltetése 3 840 000 operatori perc, C.
Hatarmenti Id6pontfoglalé Call Center Gzemeltetés — 5 000 000 operatori perc D. NMF Call
Center lizemeltetés- 720 000 operatori perc E. Magyar Kézut Nonprofit Zrt. - Utdij Uzletag Call
Center fejlesztés- 100 ora F. Hatarmenti Id6pontfoglalé Call Center fejlesztés- 120 6ra G. NMF
Call Center fejlesztés- 30 6ra H. Hangrdgzité rendszer havi Uzemeltetése, tamogatasa,
hibajavitasa ugyintézdi ablakonként- 672 db |. Munkaid6-nyilvantarté rendszer (MNR) havi
Uuzemeltetése, tamogatasa - 12 hénap (amely tovabbi 12 hénappal meghosszabbithat624
honap A fentiek szerinti szolgaltatast Ajanlatkéré 10 darab Ugyfélszolgalati irodaja, tovabba az
Ajanlatkérével szerzédéses jogviszonyban allé Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Call centere
tekintetében és az Ajanlatkéré mindenkori székhelyén kell nyujtani (ajanlatkéré székhelye az
ajanlati felhivas feladasanak napjan 1134 Budapest, Véaci ut 45/B.). Ajanlatkér6 a (B) - (H)
feladatok tekintetében a teljes mennyiség 70 %-ara vallal megrendelési kotelezettséget.
Ajanlatkéré call centerében havonta nagysagrendileg 10.000 darab hivas, a személyes
ugyfélszolgalati hangrogzitdé rendszerében havonta nagysagrendileg 10.000 darab hivas
ugyintézésre (hangrogzitésre) kerul sor.
Intern ID: EKR001047642026/1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

5.1.2. Udforelsessted
Land: Ungarn
Hvor som helst i det pageeldende land
Yderligere oplysninger: NUTS-kéd: 1 HU1, HU2, HU3 A teljesités f6 helyszine: Ajanlatkéré 10
darab ugyfélszolgalati irodaja, tovabba az Ajanlatkérbvel szerz6déses jogviszonyban allé
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. call centere tekintetében és az Ajanlatkéré mindenkori székhelyén
kell nyujtani (ajanlatkérd székhelye az ajanlati felhivas feladasanak napjan 1134 Budapest,
Vaci ut 45/B.).

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
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Hojeste antal fornyelser: 1

Yderligere oplysninger om fornyelser: A kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkotott
szerzddés az Ajanlatkérd és a Nyertes Ajanlattevé altali alairas napjan, eltéré alairasi idépont
esetén a késbbbi alairas datuman lép hatalyba, és a Rendszer éles indulasatol szamitott 12
honapos hatarozott idétartamra jon létre (kivéve a szerzddéstervezet 4.4. pontjaban
meghatarozott esetet). A szerz6dés a miszaki leirasban meghatarozott igény fennallasa
esetén egy alkalommal tovabbi 12 hénappal meghosszabbithatd. A jelen pont szerinti lejarati
idéponttal a szerz6dés automatikusan, az Ajanlatkéré és a Nyertes Ajanlattevé kilon
jognyilatkozata nélkul is megszinik abban az esetben is, ha a szerz6déstervezet 3.2. pontja
szerinti keretdsszeg addig nem kerul teljes egészében felhasznalasra. llyen esetben a Nyertes
Ajanlattevé az Ajanlatkérével szemben semmilyen téritési igénnyel nem jogosult fellépni,
kivéve a szerz6désszerlien teljesitett, az Ajanlatkéré altal igazolt, de még ki nem fizetett eseti
megrendelések ellenértékét, tovabba a Felhivas 11.2.4) pontjaban meghatarozott (B)—(H)
feladatok vonatkozasaban azt az 6sszeget, amely tekintetében az Ajanlatkérét 70%-os
lehivasi kotelezettség terheli. Call Center és Ugyfélszolgalati hangrdgzités bevezetése a
szerz6déskotést kdvetdleg 75 napon belll. A szerzédéskotés varhatod idépontja 2026. julius. A
nyertes Ajanlattevd koteles a Call Center Uzemeltetése soran a szolgaltatas folytonossagat
biztositani, ezért az el6z6 szerzddés lejarati idépontjat (2026. oktdber 02.) figyelembe kell
venni, azzal a feltétellel, hogy a beltzemelés és az el6z6 szolgaltatétdl torténé atadas-atvétel
zokkendmentesen torténjen. Fentiekre tekintettel, az Gzemeltetési feladat megkezdésének
tervezett id6tartama 2026. oktéber 03.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: A rendszer bevezetésének hatarideje: a szerz6dés alairasat kovetd
legkésébb 75 nap. Az Uzemeltetési feladatokat a rendszer szerz6désszeri leszallitasat
kovetbéen 12 honapig kell biztositani. Ajanlatkéré egy alkalommal tovabbi 12 hénappal
meghosszabbithatja a szerz6dés id6tartamat. Ajanlatkér6 nem alkalmazza a Kbt. 75. § (2)
bekezdés e) pontjaban foglaltakat tekintettel arra, hogy az eljaras meginditasat megel6z6en
EKR000910952026 azonosito alatt elézetes piaci konzultaciot folytatott le. Ajanlatkéré a Korm.
rendelet 21. § (3a) bekezdésében és a 21/A. §-aban foglaltakat alkalmazza

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: M/1/1. Ajanlattevének csatolnia kell az eljarast meginditd
felhivas feladasatél visszafelé szamitott harom évben (36 honapban) teljesitett , call center
rendszer Uzemeltetése targyu munkairdl szolé referencia-nyilatkozatokat/igazolasokat a 321
/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (ebben a pontban a tovabbiakban: Korm. rendelet) 21.§ (3)
bekezdés a) pontja és a 22. § (1) és (2) bekezdés szerint. A nyilatkozatnak/igazolasnak
legaladbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: - a teljesités ideje (kezdés év, ho, nap és
befejezés év, ho, nap), - a szerzddést koté masik fél, valamint a részérél informaciot nyujto

406624-2026 Page 7/14



személy neve és telefonszamal/elérhetésége, - a szolgaltatas targya (az elvégzett munkat,
kildndsen a kdzbeszerzés targyara tekintettel; olyan részletességgel, hogy a kdzbeszerzés
targyaval valo egyezdsége megallapithatd legyen), - a kdzbeszerzés targya szerinti munka
mennyiségét [Ugyintézéssel érintett hivasok mennyisége (darabszama) az ajanlatkérd altal
vizsgalt idészakra lebontval, és - nyilatkozat arrdl, hogy a teljesités az el6irasoknak és a
szerz6désnek megfeleléen tortént-e. A Kbt. 67. § (1)-(2) bekezdés és 321/2015. (X.30.) Korm.
rendelet 1. § (1) bekezdés alapjan ajanlattevének — adott esetben kapacitast nyujtd
szervezetnek/személynek - az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy megfelel
az alkalmassagi kovetelményeknek. Ajanlatkérd e korben elfogadja az érintett gazdasagi
szerepld egyszeril nyilatkozatat, azaz az EEKD IV. Rész ,a: (alfa) szakaszat kell kitolteni. A
321/2015. Korm. rend. 22. § (2) bekezdése szerint amennyiben a bemutatni kivant teljesités
nem a szerz8désnek megfeleléen tortént, ismertetni kell az igazolasban vagy nyilatkozatban
az eltérés okat és mértékét, valamint a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegése esetén annak
tényét, hogy a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegéseért valé feleléssége fennall-e. Ha az
alkalmassag igazolasa az ajanlattevd, a részvételre jelentkez6 vagy az alkalmassag
igazolasaban részt vevd mas szervezet nyilatkozataval térténik, a nyilatkozat tartalmazza azt
is, hogy a szerz6dést koté masik fél vitatja-e a teljesités szerz6désszerliségét vagy —
amennyiben a gazdasagi szerepl6 errél nyilatkozott — azt a kériilményt, hogy a gazdasagi
szerepl6 szerzddésszegeésért valo feleléssége nem all fenn. A Korm. rendelet 21/A alapjan az
ajanlatkérd koteles elfogadni azon megvaldsult teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar
szerzddésszeges tortént, de a gazdasagi szerepl6 szerzb6désszegésert vald feleléssége — a
szerzddést kotd masik fél altal nem vitatottan — nem all fenn. Az alkalmassag
minimumkovetelménye(i): Alkalmatlan az ajanlattevé a szerz6dés teljesitésére, ha: M/1.1. nem
rendelkezik az eljarast megindité felhivas feladasatol visszafelé szamitott harom évben (36
honapban) teljesitett, legalabb 6 honap id6tartam alatt folyamatosan végzett call center
rendszer Uzemeltetése szolgaltatas nyujtasara vonatkozo referenciaval, melynek keretében
havonta minimum 7000 darab hivas ugyintézésére kerult sor. Ajanlatkéré a vizsgalt idészak
alatt befejezett, de legfeljebb hat éven belll megkezdett szolgaltatas megrendeléseket veszi
figyelembe. Az M/1.1. és M/1.2. alkalmassagi kdvetelményeknek ajanlattevé tobb
referenciaval egyuttesen is megfelelhet, de csak olyan referenciakat lehet bemutatni,
amelyben a szolgaltatas nyujtasanak idétartama legalabb 6 honap. Amennyiben a bemutatni
kivant szerz6deés hatarozatlan idétartamu, vagy annak idébeli hatalya az eljarast megindité
felhivas feladasaig még nem jart le, vagy az adott szerz6dés kezdd és/vagy lejarati id6pontja a
vizsgalt idészakon kivul esik, ugy Ajanlatkérd a vizsgalt idéintervallumon belll teljesitett
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé szerz6déses értéket veszi figyelembe az ajanlattevd
alkalmassaganak megallapitasa soran. Amennyiben a bemutatni kivant szerz6dés a
kézbeszerzés targyan kivul egyéb szolgaltatasokat is magaban foglal, Ajanlatkéré kizarolag a
kézbeszerzés targya szerinti, teljesitett szolgaltatasok szerz6déses értékét veszi figyelembe
az ajanlattevd alkalmassaganak megallapitasa soran. A Kbt. 65. § (9) bekezdésére tekintettel
a referenciara (M/1.) vonatkozé kdvetelmény teljesitésének igazolasara a gazdasagi szerepld
csak akkor veheti igénybe mas szervezet kapacitasait, ha az adott szervezet valdsitja meg azt
a szolgaltatast, amelyhez e kapacitasokra sziiksége van.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: M/1/2. Ajanlattevének csatolnia kell az eljarast meginditd
felhivas feladasatoél visszafelé szamitott harom évben (36 honapban) teljesitett, személyes
ugyfélszolgalati hangrégzitdé rendszer Gzemeltetése targyu munkairdl szolé referencia-
nyilatkozatokat/igazolasokat a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet (ebben a pontban a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 21.§ (3) bekezdés a) pontja és a 22. § (1) és (2) bekezdés
szerint. A nyilatkozatnak/igazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: - a
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teljesités ideje (kezdés év, ho, nap és befejezés év, hd, nap), - a szerzédést kot masik fél,
valamint a részérél informaciot nyujtd személy neve és telefonszamalelérhetdsége, - a
szolgaltatas targya (az elvégzett munkat, kilondsen a kdzbeszerzés targyara tekintettel; olyan
részletességgel, hogy a kdzbeszerzés targyaval valé egyezésége megallapithatod legyen), - a
kézbeszerzés targya szerinti munka mennyiségét [Ugyintézéssel érintett hivasok mennyisége
(darabszama) az ajanlatkérd altal vizsgalt id6szakra lebontval, és - nyilatkozat arrél, hogy a
teljesités az elbirasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tortént-e. A Kbt. 67. § (1)-(2)
bekezdés és 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés alapjan ajanlattevének —
adott esetben kapacitast nyujté szervezetnek/személynek - az EEKD benyujtasaval kell
elézetesen igazolnia, hogy megfelel az alkalmassagi kdvetelményeknek. Ajanlatkérd e koérben
elfogadja az érintett gazdasagi szerepl6 egyszeri nyilatkozatat, azaz az EEKD IV. Rész ,a:
(alfa) szakaszat kell kitolteni. A 321/2015. Korm. rend. 22. § (2) bekezdése szerint
amennyiben a bemutatni kivant teljesités nem a szerz6désnek megfeleléen tortént, ismertetni
kell az igazolasban vagy nyilatkozatban az eltérées okat és mértéket, valamint a gazdasagi
szerepld szerzddésszegése esetén annak tényét, hogy a gazdasagi szereplé
szerz8désszegésért valo feleléssége fennall-e. Ha az alkalmassag igazolasa az ajanlattevd, a
részvételre jelentkezé vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas szervezet
nyilatkozataval torténik, a nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a szerzédést kot masik fél
vitatja-e a teljesités szerz6désszeriiségét vagy — amennyiben a gazdasagi szerepl6 errél
nyilatkozott — azt a kérilményt, hogy a gazdasagi szerepl6 szerzé6désszegésért valo
felel6ssége nem all fenn. A Korm. rendelet 21/A alapjan az ajanlatkéré koteles elfogadni azon
megvalosult teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar szerz6désszegés tortént, de a
gazdasagi szerepl6 szerz6désszegéseért valo feleléssége — a szerzédést koté masik fél altal
nem vitatottan — nem all fenn. Az alkalmassag minimumkdvetelménye(i): Alkalmatlan az
ajanlattevé a szerz6dés teljesitésére, ha: M/1.2. nem rendelkezik az eljarast meginditd
felhivas feladasatoél visszafelé szamitott harom évben (36 hdnapban) teljesitett, legalabb 6
honap id6tartam alatt folyamatosan végzett személyes ugyfélszolgalati hangrogzité rendszer
Uzemeltetése szolgaltatas nyujtasara vonatkozé referenciaval, melynek keretében havonta
minimum 7000 darab hivas ugyintézésére (hangrogzitésre) kerult sor. Ajanlatkérd a vizsgalt
id6szak alatt befejezett, de legfeljebb hat éven belll megkezdett szolgaltatas megrendeléseket
veszi figyelembe. Az M/1.1. és M/1.2. alkalmassagi kdvetelményeknek ajanlattevé tobb
referenciaval egyuttesen is megfelelhet, de csak olyan referenciakat lehet bemutatni,
amelyben a szolgaltatas nyujtasanak idétartama legalabb 6 honap. Amennyiben a bemutatni
kivant szerz6deés hatarozatlan idétartamu, vagy annak idébeli hatalya az eljarast megindité
felhivas feladasaig még nem jart le, vagy az adott szerz6dés kezdd és/vagy lejarati id6pontja a
vizsgalt idészakon kivul esik, ugy Ajanlatkérd a vizsgalt id6intervallumon belll teljesitett
szolgaltatas(ok)ra vonatkoz6 szerz6déses értéket veszi figyelembe az ajanlattevd
alkalmassaganak megallapitasa soran. Amennyiben a bemutatni kivant szerz6dés a
kézbeszerzés targyan kivul egyéb szolgaltatasokat is magaban foglal, Ajanlatkéré kizarolag a
kézbeszerzés targya szerinti, teljesitett szolgaltatasok szerzédéses értékét veszi figyelembe
az ajanlattevd alkalmassaganak megallapitasa soran. A Kbt. 65. § (9) bekezdésére tekintettel
a referenciara (M/1.) vonatkozé kdvetelmény teljesitésének igazolasara a gazdasagi szerepld
csak akkor veheti igénybe mas szervezet kapacitasait, ha az adott szervezet valdsitja meg azt
a szolgaltatast, amelyhez e kapacitasokra sziiksége van.

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: M/2. Ajanlattevének csatolnia kell a Korm. rendelet 21. §
(3) bekezdésének b) pontja alapjan a teljesitésbe bevonni kivant — a minéség-ellenérzésért
felelés — szakember megnevezését, végzettsége (egyetemi vagy f6iskolai) illetve,
képzettsége, valamint szakmai gyakorlata ismertetését tartalmazé cégszerten alairt
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nyilatkozatot. A cégszerlen aldirt nyilatkozathoz annak mellékleteként, az abban nyilatkozott
tartalmak igazolasara szikséges csatolni a végzettséget, illetve képzettséget igazold okirat
egyszerl masolatat, a megnevezett, teljesitésbe bevonni kivant — a minéség-ellenérzésért
felel6s — szakember sajat kezlileg alairt szakmai 6néletrajzat, amelybdl egyértelmien
megallapithatd az elbirt szakmai gyakorlat megléte, valamint csatolni szikséges a
megnevezett szakember nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy az ajanlat keretében valo
bemutatasarol tudomasa van, ahhoz kifejezetten hozzajarul, és kész a teljesités soran torténd
szemeélyes kozremikodésre. A szakmai Onéletrajzban a szakmai gyakorlat idétartamanak
kezdd és befejezd id6pontjat év, hdnap, nap pontossaggal kell megjeldini. Ajanlatkérd a
felsorolt végzettségekkel egyenértékli végzettséget is elfogad, egyenértékii végzettség
megjeldlése esetén a végzettség egyenértékiiségének igazolasa ajanlattevd feladata. A Kbt.
67. § (1)-(2) bekezdés és 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés alapjan
ajanlattevének — adott esetben kapacitast nyujté szervezetnek/személynek - az EEKD
benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy megfelel az alkalmassagi kdvetelményeknek.
Ajanlatkéré e korben elfogadja az érintett gazdasagi szerepl6 egyszerl nyilatkozatat, azaz az
EEKD IV. Rész ,a: (alfa) szakaszat kell kitolteni. A 321/2015. Korm. rend. 22. § (2) bekezdése
szerint amennyiben a bemutatni kivant teljesités nem a szerz6désnek megfeleléen tortént,
ismertetni kell az igazolasban vagy nyilatkozatban az eltérés okat és mértékét, valamint a
gazdasagi szerepl6 szerz6désszegése esetén annak tényét, hogy a gazdasagi szerepld
szerz8désszegésért valo feleléssége fennall-e. Ha az alkalmassag igazolasa az ajanlattevd, a
részvételre jelentkezé vagy az alkalmassag igazolasaban részt vevé mas szervezet
nyilatkozataval torténik, a nyilatkozat tartalmazza azt is, hogy a szerzédést kot masik fél
vitatja-e a teljesités szerz6désszeriiségét vagy — amennyiben a gazdasagi szerepl6 errél
nyilatkozott — azt a kérilményt, hogy a gazdasagi szereplé szerz6désszegésért valo
felel6ssége nem all fenn. A Korm. rendelet 21/A alapjan az ajanlatkéré koteles elfogadni azon
megvalosult teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar szerz6désszegés tortént, de a
gazdasagi szerepl6 szerz6désszegéseért valo feleléssége — a szerzédést kotd masik fél altal
nem vitatottan — nem all fenn. Az alkalmassag minimumkdvetelménye(i): Alkalmatlan az
ajanlattevé a szerz6dés teljesitésére, ha: M/2. nem rendelkezik felséfoku végzettséggel és
legalabb szakiranyu fels6foku képzettséggel és az alabbiak szerinti szakmai tapasztalattal
rendelkezd — a minéség-ellendrzésért felelés — szakemberrel: 1 f6 legalabb 1 éves call center
rendszer és/vagy személyes ugyfélszolgalati hangrogzité rendszer tzemeltetése targyu
szakmai gyakorlattal rendelkezd szakember. Ajanlatkéré az M/2. alkalmassagi kdvetelmény
tekintetében szakiranyu felséfoku képzettségnek tekinti az informatikai vagy villamosmeérnoki
karon szerzett mérnoki vagy Uzemmérnoki vagy azokkal egyenértéki BSC vagy MSC
diplomat. Ajanlatkéré a szakember szakmai gyakorlata korében tett ,tort honapok”
megajanlasa esetén minden 15 naptari napnal hosszabb idétartamu honapot egész honapként
vesz figyelembe az ajanlat elbiralasa soran. A Korm. rendelet 1. § szerint ajanlattevének
ajanlata benyujtasakor a Il. Fejezetnek megfeleléen, az ESPD benyujtasaval kell el6zetesen
igazolnia, hogy megfelel a Kbt. 65. §-a alapjan az ajanlatkéré altal meghatarozott alkalmassagi
kovetelményeknek. Az alkalmassag igazolasara a Korm. rendelet 1. § (2)-(5) bekezdése
alkalmazandé a jelen felhivassal 6sszhangban. A Kbt. 67. § (1)-(2) bekezdés és 321/2015. (X.
30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés alapjan ajanlattevének — adott esetben kapacitast nyujtd
szervezetnek/személynek - az EEKD benyujtasaval kell el6zetesen igazolnia, hogy megfelel
az alkalmassagi kovetelményeknek. Ajanlatkérd e korben elfogadja az érintett gazdasagi
szerepl6 egyszerl nyilatkozatat, azaz az EEKD V. Rész ,a: (alfa) szakaszat kell kitdlteni, a
tovabbi részeket Az ajanlatkéré altal a Kbt. 69. § (4)-(8) bekezdése alapjan az alkalmassagi
koévetelményekre vonatkozo igazolasok benyujtasara felhivott gazdasagi szereplének a
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Kormanyrendelet IV. Fejezetnek megfelel6en a fentiek szerint kell igazolnia, hogy megfelel az
ajanlatkérd altal meghatarozott alkalmassagi kdvetelményeknek. Ajanlatkéré a Korm. rendelet
21. § (3a) bekezdésében és a 21/A. §-aban foglaltakat alkalmazza.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 2. A rendszer bevezetésének teljesités idétartama szerz8déskotéstdl szamitva
(naptari napokban meghatarozva) (minimum 10 nap maximum 75 nap
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 3. Hibajavitas vallalt befejezési hatarideje ,B” kategoriaju hiba esetén (munkadra)
(minimum 9 munkadra maximum 16 munkaodra)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 4. NIS2 megfelel6sségi tanusitassal rendelkezik (Igen/Nem-)
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: 1. Egydsszegi nettd ajanlati ar 12+12 hénapra
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 80

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: ungarsk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001047642026

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001047642026
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: ungarsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 30 Dggn
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 15/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) asteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Az ajanlatok felbontasa EKR-ben torténik jelen felhivasban rogzitett elérhetéségen
Yderligere oplysninger: Az ajanlattételi hatarid6ig elektronikusan beérkezett ajanlatok bontasat
az EKR automatikusan, az ajanlattételi hataridé lejartat kovetéen 60 perccel késébb kezdi
meg. A bontas szabalyait a 424/ 2017. (XI1.19.) Kr. (EKR rendelet) 15. §-a és a Kbt. 68. §-a
tartalmazza.
Betingelser for kontraktens udfoerelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Ajanlattevé az altala biztositott termékekre és
szolgaltatasokra 12 hénap teljes kori jotallast biztosit, - meghiusulasi kétbér, - késedelmi
kotbér, - hibas teljesitési kdtbér. A szerz6dés megerésitésére vonatkozé részletes
kovetelményeket a szerz6déstervezet tartalmazza.

Der kraeves en fortrolighedsaftale: nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Ajanlatkéré el6leget nem fizet. A szerz6désszerl és
a jogszabalyoknak megfeleld (igazolt) teljesitést kdvetéen havonta benyujtott szamlak
ellenértékét ajanlatkérd a szamla kézhez vételétél szamitott 30 napos fizetési hataridé mellett,
a 2013. évi V. torvény 6:130 § (1)-(2) bekezdéseiben és a Kbt. 135. § (1) valamint (5)-(6)
bekezdése szerint meghatarozott feltételek mellett fizeti meg. Az AFA-ra vonatkozoéan a
mindenkori adojogszabalyok iranyadok. A rendszer bevezetése utan egy szamla, mig az
Uzemeltetés tekintetében havonta egy darab, az eseti fejlesztések esetében eseti
megrendelésenként van lehetéség szamlat benyujtani. Ajanlatkérd késedelmes fizetése
esetén a késedelmi kamat fizetésére vonatkozdan a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény 6:155. §-a az iranyado. A finanszirozasi, fizetési feltételek részletes szabalyait a
szerzddéstervezet tartalmazza. A Kbt. 27/A. §-alapjan ajanlatkéré — kivéve az 5. § (2)—(4)
bekezdése szerinti ajanlatkérét — koteles fogadni és feld

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Kézbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Oplysninger om klagefrister: VI.3) Tovabbi informaciék FOLYTATASA: 21. Amennyiben az
ajanlatban szerepld barmely iratot nem a cégjegyzésre jogosultak irtak ala, akkor csatolni kell
a cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazo, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
meghatalmazast, amely a meghatalmazott alairasat is tartalmazza. Amennyiben a gazdasagi
tarsasag onallé cégjegyzésre jogosult képviselbje meghatalmazza valamely munkavallaléjat
jognyilatkozat megtételére, akkor a Ptk. 3:30. § (3) bekezdése és a Ptk. 6:15. §-a egylttesen
alkalmazando, ezért a meghatalmazott munkavallalo a képviseleti jogot csak az Ugyvezetés
irasbeli nyilatkozataban meghatarozott, képviseleti joggal rendelkezé mas személlyel
egyuttesen gyakorolhatja. 22. A kapacitast biztosité szervezet (vagy személy) részérdl
szerzddésben, elészerzédésben, vagy mas formaban vallalt kotelezettségvallalasat tartalmazé
okiratot az eréforrasok rendelkezésre allasardl a Kbt. 65. § (7) bek. szerint. A
kotelezettségvallalast tartalmazo okiratnak tartalmaznia kell - a Kbt. 65. § (8) bek. szerinti
szervezet részérdl az ajanlatban csatolni kell - az AT részére sz6l6 meghatalmazast arra,
hogy az EKR-ben elektronikus uton teendé nyilatkozatok megtételekor az adott szervezet
képviseletében eljarhat. 23. K6z0s ajanlattétel esetén a Kbt. 35. §-ban foglaltak szerint kell
eljarni. K6zos ajanlat esetén csatolni kell csatolni kell tovabba a k6zds AT-k egyuttmikddeési
megallapodasat, melyben kijeldlik maguk kézul azt az AT-t, aki a kézds AT-k nevében eljarni
jogosult és a kdzos AT-ket a kdzbeszerzési eljaras soran kizardlagosan képviseli, és
amelynek a cégjegyzésre jogosult képviselbje a kdozds AT-k nevében hatalyos jognyilatkozatot
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tehet. A meghatalmazasnak (megallapodasnak) ki kell terjednie arra, hogy a k6zés AT-k
képviseletére jogosult gazdasagi szerepld az eljaras tekintetében az EKR-ben elektronikus
uton teendd nyilatkozatok megtételekor az egyes kdzos ajanlattevék képviseletében eljarhat.
Csatolni kell tovabba a k6zos AT-k egyuttmikddési megallapodasat. 24. A Kbt. 55.§ (7) bek.
azzal az eltéréssel alkalmazandd, hogy az AT-nek a korabban benyujtott ajanlatot az uj ajanlat
megtétele elbtt vissza kell vonnia. 25. AK figyelemmel a Kbt. 81. § (4)-(5) bekezdéseire, az
ajanlatok biralatat - ideértve annak aranytalanul alacsony ar vizsgalatara vonatkozo részét is -
az ajanlatok értékelését kdvetden végzi el.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Magyar Kézut
Nonprofit Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Kozbeszerzési
Hatésag Kozbeszerzési Dontdbizottsag

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Magyar Kézut Nonprofit Zartkorien
Mikodé Részvénytarsasag

Organisation, der behandler tilbud: Magyar Kézut Nonprofit Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Magyar Kézut Nonprofit Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag
Registreringsnummer: 14605749244
Afdeling: Utdij Uzletag
Postadresse: Fényes Elek Utca 7-13.
By: Budapest
Postnummer: 1024
Landsdel (NUTS): Budapest (HU110)
Land: Ungarn
Enhed: Dr. Koleszar Vivien
E-mail: Dr.Koleszar.Vivien@nemzetiutdij.hu
Telefon: +36 203573959
Fax: +36 203573959
Internetadresse: https://internet.kozut.hu/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Kdézbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Registreringsnummer: EKRSZ_40664534 2
Postadresse: Riad6 u. 5
By: Budapest
Postnummer: 1026
Landsdel (NUTS): Budapest (HU110)
Land: Ungarn
E-mail: dontobizottsag@kt.hu
Telefon: +36 18828592
Fax: +36 18828593
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8.1.

Internetadresse: https://kozbeszerzes.hu

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Kbzbeszerzési Hatosag
Registreringsnummer: EKRSZ_40664534
Postadresse: Riado utca 5.

By: Budapest

Postnummer: 1026

Landsdel (NUTS): Budapest (HU110)
Land: Ungarn

E-mail: hirdetmeny@kt.hu

Telefon: +36 18828635

Internetadresse: https://kozbeszerzes.hu
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

406624-2026

Bekendtggrelsens ID: 298a7fa8-1fe3-4476-b35e-ebefe1984191 - 03
Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 12/06/2026 13:43:52 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 10/06/2026 10:55:45 (UTC+02:00)

gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: ungarsk
Bekendtggrelsesnummer: 406624-2026
EUT-S-nummer: 113/2026
Offentliggerelsesdato: 15/06/2026
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