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See the notice on TED website

407586-2026 - Resultater
Danmark – Kurértjeneste – (Gen)udbud af diplomatiske postforsendelser
OJ S 113/2026 15/06/2026
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Udenrigsministeriet
E-mail: pethom@um.dk
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: (Gen)udbud af diplomatiske postforsendelser
Beskrivelse: Udenrigsministeriet (herefter "ordregiver") har indgået to rammeaftaler 
vedrørende håndtering af ordregivers diplomatiske forsendelser. En forsendelse er 
diplomatisk, når forsendelsen er omfattet af Wienerkonventionen af 18. april 1961 om 
diplomatiske forbindelser (Bekendtgørelse nr. 107 af 11/11/1968) eller Wienerkonventionen af 
24. april 1963 om konsulære forbindelser (Bekendtgørelse nr. 83 af 11/12/1972). Ordregivers 
diplomatiske forsendelser omfatter forsendelser af kuverter, poser, sække, paller og stykgods. 
Forsendelserne sendes via kurer, luftfragt eller vejtransport. Forsendelserne sendes fra 
Danmark til Udenrigsministeriets danske repræsentationer i udlandet og fra 
Udenrigsministeriets danske repræsentationer i udlandet til Danmark. Rammeaftalerne 
omfatter ikke forsendelser mellem repræsentationer i udlandet. Rammeaftalerne er opdelt i to 
delaftaler, hvor delaftale nr. 1 omfatter kuverter, poser og sække, og delaftale nr. 2 omfatter 
paller og stykgods. Det er muligt at afgive tilbud på én eller begge delaftaler. Hver delaftale har 
en varighed på to år med mulighed på forlængelse af to gange et år.
Identifikator for proceduren: f4119707-ddde-4de1-89ff-2e994ad670d6
Tidligere bekendtgørelse: 32471f88-b7ab-4352-84b3-2e4abaae1d42-01
Intern ID: 2b5f5fa4-030e-4555-95a9-94fee7a712e8
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud, hvor alle 
interesserede kan afgive tilbud.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64120000 Kurértjeneste
Supplerende klassifikation (cpv): 64121000 Kurértjeneste, der indebærer befordring med flere 
transportmidler, 79571000 Postforsendelse

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Forsendelser skal leveres og afhentes i hele verden.
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2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 30 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 40 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Delaftale 1: Kuverter, poser og sække
Beskrivelse: Delaftale 1 omfatter ordregivers diplomatiske forsendelser af kuverter, poser og 
sække, der skal sendes med kurer (ekspres eller økonomi) eller luftfragt (passager- og 
fragtfly). Forsendelserne sendes primært fra Danmark til Udenrigsministeriets 
repræsentationer i udlandet. Ordregiver sender cirka 7.500 - 8.500 forsendelser årligt fra 
Danmark.
Intern ID: 4df13933-cede-47c3-930f-ba4e814fc6f2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64120000 Kurértjeneste
Supplerende klassifikation (cpv): 64121000 Kurértjeneste, der indebærer befordring med flere 
transportmidler, 79571000 Postforsendelse
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ordregiver har ret til at tilføje forsendelser til nye repræsentationer, 
som oprettes i rammeaftalens løbetid, jf. rammeaftalens afsnit 20.2 (Tilføjelse af nye 
repræsentationer). Prisen for sådanne forsendelser fastsættes til prisen for forsendelser til den 
nærmeste repræsentation + 10 %.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Forsendelser skal leveres og afhentes i hele verden.

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 2 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Ordregiver er berettiget til at forlænge rammeaftalen på 
samme vilkår i et år. Ordregiver kan forlænge rammeaftalen to gange.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 13 500 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 18 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
Beskrivelse: Tildelingskriterierne er beskrevet i vedlagte udbudsbetingelser.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Tildelingskriterierne er beskrevet i vedlagte udbudsbetingelser.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud 
med senere ændringer, gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller 
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. 
lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 3) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk. 4; 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, 
at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at 
ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet 
til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette 
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som 
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i de nævnte perioder, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1. 
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på naevneneshus.dk.
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Udenrigsministeriet
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Udenrigsministeriet
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Udenrigsministeriet
Organisation, der udfører betalingen: Udenrigsministeriet
Organisation, der underskriver kontrakten: Udenrigsministeriet

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Delaftale 2: Paller og stykgods
Beskrivelse: Delaftale 2 omfatter ordregivers diplomatiske forsendelser af paller og stykgods, 
der skal sendes med kurer (ekspres eller økonomi), vejtransport eller luftfragt (passager- og 
fragtfly). Forsendelserne sendes primært fra Danmark til Udenrigsministeriets 
repræsentationer i udlandet. Ordregiver sender cirka 500 forsendelser årligt fra Danmark.
Intern ID: 242b1735-b951-4adf-90b8-72e6290c6b4a

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64120000 Kurértjeneste
Supplerende klassifikation (cpv): 64121000 Kurértjeneste, der indebærer befordring med flere 
transportmidler, 79571000 Postforsendelse
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Ordregiver har ret til at tilføje forsendelser til nye repræsentationer, 
som oprettes i rammeaftalens løbetid, jf. rammeaftalens afsnit 20.2 (Tilføjelse af nye 
repræsentationer). Prisen for sådanne forsendelser fastsættes til prisen for forsendelser til den 
nærmeste repræsentation + 10 %. Ordregiver har option på at tilkøbe en implant-løsning, jf. 
bilag 1b Optioner.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Forsendelser skal leveres og afhentes i hele verden.

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 2 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Ordregiver er berettiget til at forlænge rammeaftalen på 
samme vilkår i et år. Ordregiver kan forlænge rammeaftalen to gange.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 16 500 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 22 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Kvalitet
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Beskrivelse: Tildelingskriterierne er beskrevet i vedlagte udbudsbetingelser.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 40
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Tildelingskriterierne er beskrevet i vedlagte udbudsbetingelser.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om Klagenævnet for Udbud 
med senere ændringer, gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over udbud eller 
beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II, som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. 
lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort; 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en 
rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, 
hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen; 3) 6 måneder efter at 
ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren 
har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, 
stk. 4; 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2, 2. pkt. Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, 
at en kontrakt ikke erklæres for uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at 
ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgået en kontrakt uden forudgående 
offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende, være indgivet 
til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i Den Europæiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage 
indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette 
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er 
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 kalenderdage, som 
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i de nævnte perioder, skal 
klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1. 
Klagenævnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes på naevneneshus.dk.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Udenrigsministeriet
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Udenrigsministeriet
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
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Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Udenrigsministeriet
Organisation, der udfører betalingen: Udenrigsministeriet
Organisation, der underskriver kontrakten: Udenrigsministeriet

6. Resultater

Rammeaftalernes maksimumværdi i denne bekendtgørelse: 40 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes anslåede værdi
: 
30 000 000,00
 
DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 18 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 13 500 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Scan Global Logistics A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Scan Global Logistics A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Underentreprise: Ja
Underentrepriseværdien er kendt: nej
Underentrepriseprocentdelen er kendt: ja
Procentdel, der gives i underentreprise: 100
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Delaftale 1: Kuverter, poser og sække
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 08/05/2026
Dato for indgåelse af kontrakten: 12/06/2026
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: nej
Organisation, der underskriver kontrakten: Udenrigsministeriet

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 5
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt små eller mellemstore 
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre EØS-lande end 
købers land
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EØS
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
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Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 5
Udvalg af tilbud: 
Værdien af det antagelige tilbud med den laveste værdi: 5 167 295,00 DKK
Værdien af det antagelige tilbud med den højeste værdi: 8 631 757,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 22 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 16 500 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Scan Global Logistics A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: Scan Global Logistics A/S
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Underentreprise: Ja
Underentrepriseværdien er kendt: nej
Underentrepriseprocentdelen er kendt: ja
Procentdel, der gives i underentreprise: 100
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Delaftale 2: Paller og stykgods
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 08/05/2026
Dato for indgåelse af kontrakten: 12/06/2026
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: nej
Organisation, der underskriver kontrakten: Udenrigsministeriet

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 3
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt små eller mellemstore 
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre EØS-lande end 
købers land
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EØS
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 3
Udvalg af tilbud: 
Værdien af det antagelige tilbud med den laveste værdi: 12 172 101,00 DKK
Værdien af det antagelige tilbud med den højeste værdi: 12 172 101,00 DKK

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
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Officielt navn: Udenrigsministeriet
Registreringsnummer: 43271911
Postadresse: Asiatisk Plads 2
By: København K
Postnummer: 1448
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Peter Thomsen
E-mail: pethom@um.dk
Telefon: 33 92 00 99
Internetadresse: https://um.dk/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
Enhed: Klagenævnet for udbud
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Internetadresse: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: https://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Scan Global Logistics A/S

mailto:pethom@um.dk
https://um.dk/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
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Den økonomiske operatørs størrelse: Stor virksomhed
Registreringsnummer: 14049673
Postadresse: Jernholmen 49
By: Hvidovre
Postnummer: 2650
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Enhed: Kristian Søe
E-mail: ksoe@scangl.com
Telefon: 87425750
Internetadresse: http://www.scangl.com
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001, LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen
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