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See the notice on TED website

408469-2026 - Konkurrencevilkår
Tyskland – Programmelrelaterede tjenester – Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer 
Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner 
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
OJ S 113/2026 15/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Beskrivelse: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung 
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als 
Software-as-a-Service (SaaS) einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen 
Versionen.
Identifikator for proceduren: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Intern ID: 2026-V-06-OV
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, 
internet og support, 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel, 72265000 
Konfigurering af programmel, 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2.  Udførelsessted
By: Berlin Kreuzberg
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/408469-2026
mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
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2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Korruption: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen 
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im 
Gesundheitswesen)
Svig: 
Deltagelse i en kriminel organisation: 
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: 
Erhvervsvirksomheden er indstillet: 
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: 
Aktiver, der administreres af en kurator: 
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: 
Ophævelse eller en lignende sanktion: 
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: 
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: 
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: 
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: 
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: 
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: 
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: 
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: 
Insolvens: 

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Beskrivelse: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung 
und der Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und 
Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als 
Software-as-a-Service (SaaS) einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen 
Versionen.
Intern ID: 0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, 
internet og support, 72230000 Udvikling af kundespecificeret programmel, 72265000 
Konfigurering af programmel, 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2.  Udførelsessted
By: Berlin Kreuzberg



408469-2026 Page 3/6

Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland

5.1.3.  Anslået varighed
Varigheds slutdato: 31/12/2028
Varighed: 29 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Informationssikkerhed
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der Auftragnehmer verfügt über eine bestellte 
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten 
mit entsprechender Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in 
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss über eine bestellte 
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender 
Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4 
Ansprechpartner.

Kriterium: Informationssikkerhed
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der Auftragnehmer muss über ein 
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfügen, das sich an der ISO 27001 
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, 
Zertifikate oder Eigenerklärungen).

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer 
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren 
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfüllt: o Es handelt sich 
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und 
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Träger/Projekte als 
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als 
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz 
und Unterstützung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und 
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich 
um eine Softwarelösung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum 
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und 
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu 
erfüllen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
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Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 
21 EVB-IT Cloud-AGB.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgængelige på: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
Ad hoc-kommunikationskanal: 
Navn: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.meinauftrag.rib.de
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 60 Døgn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udløbet: 
Køberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Es können Unterlagen nachgefordert werden.
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Landes Berlin
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer des 
Landes Berlin

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Officielt navn: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
Registreringsnummer: ORG-0001
Postadresse: Oranienstr. 106
By: Berlin
Postnummer: 10969
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefon: 030 9028 1601
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Vergabekammer des Landes Berlin
Registreringsnummer: 03090138316
Postadresse: Martin-Luther-Str. 105
By: Berlin
Postnummer: 10825
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Enhed: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschäftsstelle
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 03090138316
Fax: 03090137613
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690eceba0bf9  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 12/06/2026 09:48:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid

mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Bekendtgørelsens officielle sprog: tysk
Bekendtgørelsesnummer: 408469-2026
EUT-S-nummer: 113/2026
Offentliggørelsesdato: 15/06/2026
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