See the notice on TED website

410611-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Programpakker og informationssystemer — Ra€unalna, komunikacijska oprema i
viSegodisnje licence

OJ S 114/2026 16/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: HAMAG-BICRO

E-mail: nabava@hamagbicro.hr

Kgberens retlige status: Offentligretligt organ

Den ordregivende myndigheds aktivitet: @konomiske anliggender

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Ra¢unalna, komunikacijska oprema i visegodiSnje licence
Beskrivelse: Predmet nabave su programski paketi i viSegodiSnje licence te raCunalna i
komunikacijska oprema, sve sukladno tehni¢kim specifikacijama koje ¢ine prilog DoN-a.
Identifikator for proceduren: df8c0d0e-0e1c-4b6a-9f57-0bbe9523¢c2b9
Intern ID: 3
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 400 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
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Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Korruption: Korupcija

Svig: Prijevara

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Programski paketi i licence
Beskrivelse: Predmet nabave grupe 1 su viSegodiSnje licence sa programskim paketima koji
se koriste u IT sustavu HAMAG — BICRO-a, sve kako je odredeno u Tehni¢kim
specifikacijama i TroSkovniku ovog DoN-a. Napominje se da je dio licenci koje Narcitel]
nabavlja izdvojen u zasebnu grupu predmeta nabave te ¢e se nabava istih provesti u skladu
sa €l.23. ZJN 2016. lzraZzena procijenjena vrijednost nabave odnosi se stoga na grupu 1 bez
izdvojene grupe nabave. Ukupna procijenjena vrijednost nabave grupe 1 i izdvojene grupe
nabave iznosi 240.000,00 EUR.
Intern ID: 3-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zagreb, Ksaver 208, 10000

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/07/2026
Varighed: 90 Dagn

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 214 600,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

410611-2026 Page 2/8



5.1.8. Tilgangelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap med
felgende begrundelse
Begrundelse: Predmet nabave je roba &ija nabava ne podrazumijeva koriStenje uvjeta
pristupacnosti.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede leverancer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 90
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Rok isporuke predmeta nabave u danima
Beskrivelse: Boduje se nudenje roka isporuke predmeta nabave u danima, u trajanju kracem
od najduzeg roka isporuke koji iznosi 12 dana od dana primitka poziva na isporuku robe na
dokaziv nacin.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloZiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice ovjerene kod javnog biljeznika i
izdane u skladu s vazec¢im aktima koji ureduju njihovo izdavanje. Jamstvo za ozbiljnost
ponude moZe se naplatiti u slu¢aju: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o
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javnoj nabavi, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka, -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, ili - nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost
ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji)odprethodno
navedenih uvjeta. Rok valjanosti jamstva mora biti najmanje jednak roku valjanosti ponude.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZznice ili bjanko zaduznice dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na koji nacin
osteceno (busenjem, klamanjem isl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan prije dono$enja odluke
o odabiru zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5
dana. U sluCaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora, Narucitelj ¢e traZiti njegovo produljenje. Umjesto dostavljanja
jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduZnice, ponuditelji su ovlasteni
uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu visine jamstva. Polog mora biti evidentiran na raCunu
Narucitelja u trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Dopusteno je i da Zajednica
gospodarskih subjekata uz ponudu prilozi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od vise
zaduZnica odnosno bjanko zaduznica ili nov€anih pologa, koje daju Clanovi Zajednice
gospodarskih subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traZzenu visinu jamstva ili da
jamstvo dostavi samo jedan ¢lan zajednice.

Frist for modtagelse af tilbud: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 60 Dggn

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Ksaver 208, 10000 Grad Zagreb , Hrvatska

Yderligere oplysninger: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Betingelser for kontraktens udfoerelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su prijedlogom
ugovora.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: HAMAG-BICRO
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: HAMAG-BICRO

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Ra¢unalna i komunikacijska oprema
Beskrivelse: Predmet grupe 2 nabave je nabava ra¢unalne i komunikacijske opreme, sve kako
je odredeno u Tehnickim specifikacijama i TroSkovniku ovog DoN-a.
Intern ID: 3-2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 30230000 Computerrelateret udstyr, 32570000
Kommunikationsudstyr

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/07/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 160 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap med
felgende begrundelse
Begrundelse: Predmet nabave je roba &ija nabava ne podrazumijeva koriStenje uvjeta
pristupacnosti.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede leverancer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
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Kriterium:

Type: Pris

Navn: Cijena ponude

Beskrivelse: Cijena ponude

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 90

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Vrijeme odaziva u slu€aju kvara u satima

Beskrivelse: Boduje se nudenje vremena odaziva u slu¢aju kvara u satima, u trajanju kracem
od najduzeg vremena odaziva koje iznosi 12 sati raCunajuci od prijave kvara od strane
narucitelja na dokaziv nacin. Ponuda koja sadrzava vrijeme odaziva dulje o 12 sati od prijave
kvara od strane narucitelja na dokaziv nacin bit ¢e odbijena.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/87378
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku zaduZznice ili bjanko zaduZznice ovjerene kod javnog biljeZnika i
izdane u skladu s vazeéim aktima koji ureduju njihovo izdavanje. Jamstvo za ozbiljnost
ponude moze se naplatiti u slu€aju: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o
javnoj nabavi, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - dostavljanja neistinitih podataka, -
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, ili - nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za ozbiljnost
ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji)odprethodno
navedenih uvjeta. Rok valjanosti jamstva mora biti najmanje jednak roku valjanosti ponude.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na koji nacin
osteceno (busenjem, klamanjem isl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan prije dono$enja odluke
o odabiru zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5
dana. U slucaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora, Narucitelj ¢e traZiti njegovo produljenje. Umjesto dostavljanja
jamstva za ozbiljnost ponude u obliku zaduznice ili bjanko zaduzZnice, ponuditelji su ovlasteni
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uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu visine jamstva. Polog mora biti evidentiran na raCunu
Narucitelja u trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Dopusteno je i da Zajednica
gospodarskih subjekata uz ponudu priloZi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od vise
zaduZznica odnosno bjanko zaduznica ili nov€anih pologa, koje daju Clanovi Zajednice
gospodarskih subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traZzenu visinu jamstva ili da
jamstvo dostavi samo jedan ¢lan zajednice.

Frist for modtagelse af tilbud: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 60 Dggn

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 16/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Ksaver 208, 10000 Grad Zagreb , Hrvatska

Yderligere oplysninger: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su prijedlogom
ugovora.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: HAMAG-BICRO
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: HAMAG-BICRO

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: HAMAG-BICRO
Registreringsnummer: 25609559342
Postadresse: Ksaver 208
By: Grad Zagreb
Posthummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Josip Butkovi¢
E-mail: nabava@hamagbicro.hr
Telefon: +385 4881036
Internetadresse: https://hamagbicro.hr/
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Kaberprofil: https://hamagbicro.hr/

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIlll. 6
By: Zagreb
Postnummer: 10020
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 18fa4b75-eeca-4d5e-be16-f05d39b54be7 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 15/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 410611-2026

EUT-S-nummer: 114/2026

Offentligggrelsesdato: 16/06/2026
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