
411054-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

411054-2026 - Konkurrencevilkår
Belgien – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Kassa- en 
ticketsysteem Visit Bruges
OJ S 114/2026 16/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Brugge
E-mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Køberens retlige status: Central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Beskrivelse: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij 
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een 
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners 
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en 
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te 
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we 
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen 
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via 
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het 
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor 
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe 
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met 
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en 
andere systemen geïntegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met 
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Identifikator for proceduren: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Intern ID: BRUGGE-2026-004-LD
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/411054-2026
mailto:overheidsopdrachten@brugge.be
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2.1.4.
 
Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Beskrivelse: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij 
het grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een 
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners 
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en 
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te 
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we 
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen 
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via 
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het 
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor 
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe 
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met 
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en 
andere systemen geïntegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met 
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 10 År

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser: 
Proceduren afvikles i successive faser. I hver fase kan nogle ansøgere blive udelukket
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5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er 
påkrævet
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Raad van State
Oplysninger om klagefrister: wettelijke beroepstermijnen

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Brugge
Registreringsnummer: 0207528035_720
Postadresse: Burg 12
By: Brugge
Postnummer: 8000
Landsdel (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Land: Belgien
E-mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Telefon: +32 50324470
Internetadresse: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Køberprofil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
mailto:overheidsopdrachten@brugge.be
https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=720&includeOrganisationChildren=true
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Officielt navn: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreringsnummer: BE001
Postadresse: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
By: Brussel
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Raad van State
Registreringsnummer: BE0931814266
By: Brussel
Postnummer: 1040
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger
Beskrivelse
: 
Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1.  Ændring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
Udbudsdokumenterne blev ændret den: 15/06/2026

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: c39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Bekendtgørelsesnummer: 411054-2026
EUT-S-nummer: 114/2026
Offentliggørelsesdato: 16/06/2026
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