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411124-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Kundepleje — Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencién
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP

OJ S 114/2026 16/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada de
reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Beskrivelse: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Identifikator for proceduren: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
Intern ID: CL_024/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.
Deltagelse i en kriminel organisation: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Konkurs: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

411124-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/411124-2026
mailto:contratos@teatroreal.es

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Erhvervsvirksomheden er indstillet: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Tvangsakkord uden for konkurs: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Bgrnearbejde og andre former for menneskehandel: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Svig: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Alvorlige forseammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Opheevelse eller en lignende sanktion: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Aktiver, der administreres af en kurator: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: De conformidad con
lo dispuesto en la LCSP.

Korruption: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Insolvens: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: De conformidad con lo dispuesto
en la LCSP.

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada de
reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Beskrivelse: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion
personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Intern ID: CL_024/2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79342320 Kundepleje
Valgmuligheder:
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Beskrivelse af optioner: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses
hasta un maximo de dos veces. Estas prérrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/11/2026
Varighed: 2 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales
de 12 meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el 6érgano
de contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se
preavise con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econémica.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 51
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS
Y ESPECIFICAS.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Metodologia para la seleccion de personal..
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5.1.11.

5.1.12.
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Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 9

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Plan de carrera profesional.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 16

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Uniformidad.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 3

Tilbudsdokumenter

Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEvi=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakraevet

Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Ar

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid

Sted: Fundacién del Teatro Real F.S.P.

Abningsdato: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Fundacioén del Teatro Real F.S.P.
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Abningsdato: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: La empresa adjudicataria debera desarrollar durante
la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este sentido,
el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al impacto
medioambiental de su trabajo..

Elektronisk fakturering: Ikke tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real -
Fundacién del Teatro Real FSP
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-07-15+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Direccién General de
la Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Registreringsnummer: 50335820063262
Registreringsnummer: G81352247
By: Madrid
Postnummer: 28013
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Telefon: 619679164
Internetadresse: http://www.teatroreal.es
Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Fundacion del Teatro Real FSP
By: Madrid
Postnummer: 28013
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: contratos@teatroreal.es
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Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Fundacion del Teatro Real FSP

By: Madrid

Postnummer: 28013

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 411124-2026

EUT-S-nummer: 114/2026

Offentligggrelsesdato: 16/06/2026
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