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See the notice on TED website

412831-2026 - Konkurrencevilkår
Nederlandene – Trykning og hermed beslægtede tjenesteydelser – Reprografische-, drukwerk- 
en dataprintdiensten
OJ S 114/2026 16/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Gemeente Tilburg
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten
Beskrivelse: De gemeente Tilburg is voornemens een raamovereenkomst te sluiten voor het 
leveren van reprografische-, drukwerk- en dataprintdiensten ten behoeve van haar organisatie. 
De opdracht omvat het produceren, verwerken en distribueren van fysieke en digitale 
documentstromen, waarbij kwaliteit, betrouwbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en 
duurzaamheid centraal staan. De opdracht is verdeeld in twee percelen: - Perceel 1 omvat 
reprografische- en drukwerkdiensten, waaronder print-, kopieer-, scan- en 
drukwerkzaamheden, afwerking, grootformaat printen en fulfilment. - Perceel 2 omvat 
dataprintdiensten, waaronder het geautomatiseerd verwerken van databestanden, het 
genereren van gepersonaliseerde documenten en de verzorging van fysieke en digitale 
distributie. Per perceel wordt maximaal één opdrachtnemer gecontracteerd. De 
aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten 
op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de gehele contractduur 
inclusief verlengingsoptie. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 2 
Dataprintdiensten op € 20.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen 
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 100.000,- voor de gehele 
contractduur inclusief verlengingsoptie.
Identifikator for proceduren: eceac6da-bf59-4272-9713-601f3af41d73
Intern ID: 2026-083-FAC-MV
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79800000 Trykning og hermed beslægtede tjenesteydelser
Supplerende klassifikation (cpv): 79811000 Digital trykning

2.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/412831-2026
mailto:aanbestedingen@tilburg.nl
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Yderligere oplysninger: Tilburg

2.1.4.  Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Vragen over deze aanbesteding dienen uitsluitend via de 
vragenmodule van TenderNed te worden ingediend, uiterlijk vóór de in de planning 
opgenomen deadlines. Vragen dienen geanonimiseerd te worden gesteld. Vragen die op 
andere wijze worden ingediend, zoals via e-mail of de berichtenmodule, worden niet in 
behandeling genomen. De beantwoording van de vragen zal geanonimiseerd plaatsvinden via 
Nota(’s) van Inlichtingen, welke worden gepubliceerd op TenderNed. Deze Nota(’s) van 
Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de aanbestedingsstukken. Uitsluitend de in de 
Nota(’s) van Inlichtingen verstrekte informatie is bindend.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument 
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Perceel 1 Reprografische en drukwerkdiensten
Beskrivelse: De opdracht voor perceel 1 betreft reprografische- en drukwerkdiensten ten 
behoeve van de gemeente Tilburg. De opdrachtnemer levert een breed pakket aan diensten 
voor het vervaardigen, produceren, afwerken en distribueren van fysieke 
communicatiemiddelen en documenten, variërend in oplage, formaat en druktechniek. De 
dienstverlening omvat zowel drukwerkdiensten als reprografische diensten, die vanwege de 
toenemende overlap binnen één perceel zijn samengevoegd. Onder drukwerkdiensten wordt 
verstaan het produceren van onder meer: -kantoordrukwerk, zoals briefpapier en enveloppen; -
promotioneel drukwerk, zoals brochures, flyers, magazines, formulieren en posters; -overige 
grafische uitingen vervaardigd via offset- of digitale druktechnieken. Onder reprografische 
diensten wordt verstaan: -print-, kopieer- en scanwerkzaamheden; -grootformaat printen en 
plotten; -reproductie van vergader- en presentatiematerialen; -afwerkingswerkzaamheden 
zoals snijden, vouwen, lamineren en binden; -personalisatie en variabel printwerk; -digitale 
documentverwerking; -fulfilment- en distributiewerkzaamheden; -ondersteuning via bestel- of 
workflowsystemen. De opdrachtnemer stelt een gebruiksvriendelijke, webbased bestelportal 
beschikbaar voor diverse doelgroepen binnen de gemeente, waaronder 
communicatiemedewerkers en facilitair beheerders, en levert tevens advies over efficiënte, 
duurzame en kwalitatieve documentproductie. De opdracht richt zich op werkzaamheden die 
qua capaciteit, kwaliteit of afwerking niet geschikt zijn om intern met standaard apparatuur uit 
te voeren. De aanbestedende dienst raamt de opdracht voor perceel 1 Reprografische- en 
drukwerkdiensten op € 250.000,- per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan kunnen geen 
rechten worden ontleend. De maximale waarde van de opdracht is € 1.200.000,- voor de 
gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Intern ID: 1
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5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79800000 Trykning og hermed beslægtede tjenesteydelser
Supplerende klassifikation (cpv): 79811000 Digital trykning
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de 
periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te 
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4) 
jaar.

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Tilburg

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: GC1: Mate van gebruiksvriendelijke, volledige en goedwerkende bestelapplicatie
Beskrivelse: De gemeente Tilburg hecht veel waarde aan een goed werkende, volledige en 
gebruiksvriendelijke ingerichte bestelapplicatie voor het bestellen van al het in deze opdracht 
gevraagde reprografische opdrachten en drukwerk. Het webportal dient bij te dragen aan: • 
Een efficiënte en foutarme bestelomgeving voor verschillende doelgroepen; • Transparantie in 
orders, status, kosten en verbruik; • Eenduidige werkwijze binnen de gemeente m.b.t. 
bestelproces; Het webportal dient eenvoudig te gebruiken te zijn, minimale instructie te 
vereisen en actief bij te dragen aan adoptie door eindgebruikers.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 35
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: GC2: Implementatie en dienstverlening
Beskrivelse: De gemeente Tilburg wil een Opdrachtnemer die zorgdraagt voor een 
gestructureerde beheersbare en tijdige implementatie van de dienstverlening, inclusief een 
werkend webportal per 01-04-2027. De implementatie dient zodanig te worden uitgevoerd dat: 
- Continuïteit van de dienstverlening gedurende de overgangsperiode is gewaarborgd; - - - - 
De oplossing aantoonbaar voldoet aan het Programma van Eisen; Gebruikers tijdig worden 
meegenomen in de verandering; Een soepele overgang plaatsvindt van de huidige naar de 
nieuwe werkwijze; Risico’s tijdig worden gesignaleerd en beheerst. De implementatie dient 
onder meer inzicht te geven in fasering (realisatie, test, rolverdeling, planning en 
beheersmaatregelen).
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 35
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prijs
Beskrivelse: Subcriterium prijs voor perceel 1 Reprografische- en drukwerkdiensten telt voor 
30 % mee (maximaal 30 punten)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 27/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale med fornyet iværksættelse af konkurrence

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
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Det maksimale antal deltagere: 2
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Organisation med ansvar for klager: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant 
(zittingslocatie Breda)
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gemeente Tilburg - 
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.tenderned.nl
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gemeente Tilburg
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Gemeente Tilburg

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Perceel 2 Dataprintdiensten
Beskrivelse: De opdracht voor perceel 2 betreft dataprintdiensten voor de gemeente Tilburg. 
De dienstverlening omvat het geautomatiseerd verwerken, opmaken, produceren, 
personaliseren en verzendgereed maken van documenten op basis van door de 
aanbestedende dienst aangeleverde databestanden. Het betreft onder andere de productie en 
distributie van gepersonaliseerde documenten, zoals beschikkingen, aanslagbiljetten en 
aanverwante correspondentie. De opdrachtnemer draagt zorg voor een betrouwbare en veilige 
verwerking van persoonsgegevens, waarbij juistheid, volledigheid en traceability centraal 
staan. De dienstverlening omvat in ieder geval: -het ontvangen en beveiligd verwerken van 
databestanden; -het opmaken en genereren van gepersonaliseerde documenten; -het 
vervaardigen en beheren van sjablonen; -het digitaal en/of fysiek printen van documenten; -
het couverteren en verzendgereed maken van poststukken; -het verzorgen van 
postaanlevering en digitale distributie; -het uitvoeren van kwaliteitscontroles op juistheid, 
volledigheid en leesbaarheid; -het borgen van logging, audittrail en verwerkingscontrole. 
Daarnaast omvat de opdracht het ontsluiten van berichten via digitale kanalen, waaronder 
MijnOverheid, en het waarborgen van een veilige en efficiënte verwerking van gegevens 
conform geldende wet- en regelgeving (AVG). De Aanbestedende dienst raamt de Opdracht 
voor perceel 2 Dataprintdiensten op € 20.000, - per jaar. Dit is slechts een indicatie, hieraan 
kunnen geen rechten worden ontleend. De maximale waarde van de Opdracht is € 100.000, - 
voor de gehele contractduur inclusief verlengingsoptie.
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79811000 Digital trykning
Supplerende klassifikation (cpv): 64110000 Postbefordring, 72310000 Databehandling
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Voor beide percelen geldt dat de Overeenkomst wordt aangegaan 
voor een initiële looptijd van drie (3) jaar, waarna deze van rechtswege eindigt. Voor de 
periode hierna bestaat er één (1) optionele verlenging door Aanbestedende dienst in te 
roepen, van één (1) jaar. De totale maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt vier (4) 
jaar.

5.1.2.  Udførelsessted
Land: Nederlandene
Hvor som helst i det pågældende land
Yderligere oplysninger: Tilburg

http://www.tenderned.nl
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5.1.3.
 
Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: één (1) optionele verlenging van één (1) jaar.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 80 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Navnene på og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udføre kontrakten, skal 
angives: Ikke påkrævet
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument, Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: GC1: Dataverwerking en procesbeheersing
Beskrivelse: De gemeente Tilburg wil een betrouwbare, veilige en controleerbare verwerking 
van databestanden waarbij juistheid, volledigheid en integriteit van gegevens centraal staan. 
De dienstverlening dient zodanig te zijn ingericht dat: • Databestanden foutloos en efficiënt 
worden verwerkt; • Controles vooraf, tijdens en na verwerking aantoonbaar zijn ingericht; • 
Fouten worden voorkomen en tijdig worden gesignaleerd; • Volledige traceability (logging en 
autittrail) aanwezig is; • Verwerking voldoet aan geldende wet- en regelgeving, waaronder 
AVG.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 35
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: GC2: Flexibiliteit en schaalbaarheid van de dienstverlening
Beskrivelse: De gemeente Tilburg wil een dienstverlening die flexibel en schaalbaar is, zodat 
kan worden ingespeeld op fluctuaties in volumes, piekbelasting en toekomstige 
ontwikkelingen. De Opdrachtnemer dient aan te tonen dat: • piekvolumes (bijvoorbeeld bij 
belastingaanslagen) probleemloos verwerkt kunnen worden; • op- en afschaling van productie 
efficiënt kan plaatsvinden; • de dienstverlening flexibel is in levertijden en volumes; • 
continuïteit van dienstverlening is geborgd, ook bij verstoringen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 35
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prijs
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Beskrivelse: Subcriterium prijs voor perceel 2 Dataprintdiensten telt voor 30 % mee (maximaal 
30 punten)
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 07/07/2026 11:30:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 27/08/2026 12:01:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 2
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for mægling: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Organisation med ansvar for klager: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant 
(zittingslocatie Breda)
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Gemeente Tilburg - 
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via www.tenderned.nl
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Gemeente Tilburg
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: Gemeente Tilburg

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Gemeente Tilburg
Registreringsnummer: 32696202

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429083
http://www.tenderned.nl
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Postadresse: Stadhuisplein 130
By: Tilburg
Postnummer: 5038 TC
Landsdel (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Land: Nederlandene
Enhed: Marion de Visser
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Telefon: +31 14013
Internetadresse: http://www.tilburg.nl
Køberprofil: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl
Postadresse: Bezuidenhoutseweg 73  
By: Den Haag
Postnummer: 2594 AC
Landsdel (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Land: Nederlandene
E-mail: info@tenderned.nl
Internetadresse: http://www.tenderned.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadresse: Koningsplein 9  
By: Tilburg
Postnummer: 5038 WG
Landsdel (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Land: Nederlandene
Enhed: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Internetadresse: http://www.tilburg.nl
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadresse: Stationslaan 10  
By: Breda
Postnummer: 4815 GW
Landsdel (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Land: Nederlandene
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for mægling

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 67ebb5e6-d7e9-4b79-93ba-6481f7e2718c  -  01

mailto:aanbestedingen@tilburg.nl
http://www.tilburg.nl
http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
http://www.tilburg.nl
mailto:handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 12/06/2026 21:32:48 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: nederlandsk
Bekendtgørelsesnummer: 412831-2026
EUT-S-nummer: 114/2026
Offentliggørelsesdato: 16/06/2026
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