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See the notice on TED website

413944-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Statuetter, ornamenter; rammer til fotografier eller billeder samt spejle – Acuerdo 
marco para el suministro de elementos conmemorativos, articulos de representación 
institucional y promocional y equipamiento modular para eventos institucionales y 
promocionales para la jefatura del cuerpo de bomberos (3 lotes).
OJ S 115/2026 17/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Varer

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-mail: agssyecontratacion@madrid.es
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Acuerdo marco para el suministro de elementos conmemorativos, articulos de 
representación institucional y promocional y equipamiento modular para eventos 
institucionales y promocionales para la jefatura del cuerpo de bomberos (3 lotes).
Beskrivelse: Fijar las condiciones que regirán en los contratos basados que se adjudiquen 
para el suministro de los elementos conmemorativos, artículos de representación institucional 
y promocional y de equipamiento modular para eventos institucionales y promocionales
Identifikator for proceduren: 17309ade-3d43-4674-ac4f-36db4e19d01c
Intern ID: 300/2026/00488
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 39298000 Statuetter, ornamenter; rammer til fotografier eller 
billeder samt spejle
Supplerende klassifikation (cpv): 39294100 Informations- og markedsføringsprodukter

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 699 059,28 EUR
Rammeaftalens maksimumværdi: 699 059,28 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/413944-2026
mailto:agssyecontratacion@madrid.es
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2.1.5.
 
Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Børnearbejde og andre former for menneskehandel: De conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Korruption: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: De conformidad 
con lo dispuesto en el artículo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser på det arbejdsretlige område: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser på miljølovgivningsområdet: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Alvorlige forsømmelser i forbindelse med udøvelsen af erhvervet: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Interessekonflikt som følge af deltagelse i udbudsproceduren: De conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Aftaler med andre økonomiske aktører med henblik på konkurrencefordrejning: De 
conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos 
del sector público
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: De conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: De conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Insolvens: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 
de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser vedrørende betaling af skatter og afgifter: De conformidad con 
lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser på sociallovgivningsområdet: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Svig: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público
Deltagelse i en kriminel organisation: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Erhvervsvirksomheden er indstillet: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremlægge 
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med 
denne procedure: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector público



413944-2026 Page 3/9

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: De conformidad con lo dispuesto 
en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Aktiver, der administreres af en kurator: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Tvangsakkord uden for konkurs: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Ophævelse eller en lignende sanktion: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y 
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector público
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: De conformidad 
con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector 
público
Konkurs: De conformidad con lo dispuesto en los artículos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de 
contratos del sector público

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Lote 1 - Elementos Conmemorativos
Beskrivelse: Lote destinado al suministro de esculturas, trofeos, placas y piezas 
conmemorativas
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 39298000 Statuetter, ornamenter; rammer til fotografier eller 
billeder samt spejle
Supplerende klassifikation (cpv): 39294100 Informations- og markedsføringsprodukter

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 155 769,90 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio
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Kriterium: Prøver, beskrivelser eller fotografier uden certificering af ægthed
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Muestras, descripciones y fotografías de los productos a 
suministrar

Kriterium: Referencer på specificerede leverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Único criterio Precio.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 15 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entorno virtual
Åbningsdato: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entiorno digital
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: El contratista tiene la obligación de proveer de 
Equipos de Protección Individual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones 
excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecido por las 
autoridades competentes.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1 000

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
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Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles de recurso 
especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Lote 2 - Artículos de representación institucional y promocional
Beskrivelse: Este lote comprende artículos destinados a la imagen corporativa, representación 
institucional y actividades de difusión del Servicio.
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 39294100 Informations- og markedsføringsprodukter

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 266 828,58 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede leverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
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Type: Pris
Beskrivelse: Único criterio Precio.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 15 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entorno virtual
Åbningsdato: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entiorno digital
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: El contratista tiene la obligación de proveer de 
Equipos de Protección Individual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones 
excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecido por las 
autoridades competentes.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1 000
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles de recurso 
especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Lote 3 - Equipamiento modular para eventos institucionales y promocionales
Beskrivelse: Lote que incluye estructuras, carpas, roll-ups, lonas, mobiliario plegable y otros 
elementos modulares destinados a eventos institucionales y promocionales
Intern ID: 3

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Varer
Primær klassifikation (cpv): 39294100 Informations- og markedsføringsprodukter

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/10/2026
Varighed: 24 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 276 460,80 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede leverancer
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Único criterio Precio.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
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Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 17/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 15 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entorno virtual
Åbningsdato: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Entiorno digital
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: El contratista tiene la obligación de proveer de 
Equipos de Protección Individual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones 
excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios establecido por las 
autoridades competentes.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1 000
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y 
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública 
de la Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles de recurso 
especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del 
Sector Público
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Área de Gobierno de 
Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=jKhOUJo1QUTIGlsa0Wad%2Bw%3D%3D
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Registreringsnummer: 31606280204388
Registreringsnummer: P2807900B
By: Madrid
Postnummer: 28002
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid
E-mail: agssyecontratacion@madrid.es
Telefon: +34 914800010
Internetadresse: http://www.madrid.es
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
By: Madrid
Postnummer: 28010
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
By: Madrid
Postnummer: 28010
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
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