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See the notice on TED website

416463-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Reklamevirksomhed – Contratación de servicios de diseño y producción de 
creatividades, planificación estratégica de medios, compra de espacios publicitarios, evaluación 
de resultados de las campañas publicitarias institucionales y acciones puntuales de publicidad, 
para la promoción de recursos, eventos y conmemoraciones culturales y turísticos de Castilla y 
León.
OJ S 115/2026 17/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León
E-mail: fundacion.siglo@jcyl.es
Køberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Contratación de servicios de diseño y producción de creatividades, planificación 
estratégica de medios, compra de espacios publicitarios, evaluación de resultados de las 
campañas publicitarias institucionales y acciones puntuales de publicidad, para la promoción 
de recursos, eventos y conmemoraciones culturales y turísticos de Castilla y León.
Beskrivelse: Servicios de diseño y producción de creatividades, planificación estratégica de 
medios, compra de espacios publicitarios, evaluación de resultados de las campañas 
publicitarias institucionales y acciones puntuales de publicidad, para la promoción de 
recursos, eventos y conmemoraciones culturales y turísticos de Castilla y León.
Identifikator for proceduren: 8c3d53d2-dcdb-483f-a184-b67953df0aaf
Intern ID: LI21FS26
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79341000 Reklamevirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og 
marketing, 79341200 Forvaltning af reklamevirksomhed, 79341400 Tjenester i forbindelse 
med reklamekampagner, 79822500 Grafisk design, 79970000 Forlagsvirksomhed

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): A Coruña (ES111)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lugo (ES112)
Land: Spanien
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ourense (ES113)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Pontevedra (ES114)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Asturias (ES120)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Rioja (ES230)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Huesca (ES241)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Teruel (ES242)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ávila (ES411)
Land: Spanien
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): León (ES413)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Albacete (ES421)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cuenca (ES423)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Guadalajara (ES424)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)
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Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cáceres (ES432)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lleida (ES513)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tarragona (ES514)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Castellón / Castelló (ES522)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Almería (ES611)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cádiz (ES612)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
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Landsdel (NUTS): Córdoba (ES613)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Granada (ES614)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Huelva (ES615)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Jaén (ES616)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ceuta (ES630)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Melilla (ES640)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 19 800 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Korruption: Los previstos en la legislación aplicable y en el PCAP.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Contratación de servicios de diseño y producción de creatividades, planificación 
estratégica de medios, compra de espacios publicitarios, evaluación de resultados de las 
campañas publicitarias institucionales y acciones puntuales de publicidad, para la promoción 
de recursos, eventos y conmemoraciones culturales y turísticos de Castilla y León.
Beskrivelse: Servicios de diseño y producción de creatividades, planificación estratégica de 
medios, compra de espacios publicitarios, evaluación de resultados de las campañas 
publicitarias institucionales y acciones puntuales de publicidad, para la promoción de 
recursos, eventos y conmemoraciones culturales y turísticos de Castilla y León.
Intern ID: LI21FS26

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79341000 Reklamevirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 79340000 Servicevirksomhed i forbindelse med reklame og 
marketing, 79341200 Forvaltning af reklamevirksomhed, 79341400 Tjenester i forbindelse 
med reklamekampagner, 79822500 Grafisk design, 79970000 Forlagsvirksomhed

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): A Coruña (ES111)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lugo (ES112)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ourense (ES113)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Pontevedra (ES114)
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Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Asturias (ES120)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cantabria (ES130)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Bizkaia (ES213)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Rioja (ES230)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Huesca (ES241)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Teruel (ES242)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Zaragoza (ES243)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ávila (ES411)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
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Landsdel (NUTS): León (ES413)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Albacete (ES421)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cuenca (ES423)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Guadalajara (ES424)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Badajoz (ES431)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cáceres (ES432)
Land: Spanien
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5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Girona (ES512)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lleida (ES513)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tarragona (ES514)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Castellón / Castelló (ES522)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Almería (ES611)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Cádiz (ES612)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Córdoba (ES613)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Granada (ES614)
Land: Spanien



416463-2026 Page 10/14

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Huelva (ES615)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Jaén (ES616)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Málaga (ES617)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Murcia (ES620)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Ceuta (ES630)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Melilla (ES640)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
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Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 1 År

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.7.  Strategiske udbud
Formålet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: A.1 DESCUENTOS EN LA COMPRA DE ESPACIOS. Coste de los soportes de 
los medios.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: A.2 COSTE DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA COMPRA DE ESPACIOS .
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 12
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: A.3 OFERTA ECONÓMICA MÁSTERES Y ADAPTACIONES .
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 12
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: A.4 OFERTA ECONÓMICA CORRESPONDIENTE A LAS CREATIVIDADES Y 
PRODUCCIONES.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 11
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: B.1 Estrategia y desarrollo de la comunicación planteada.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: B.2 Selección de medios y soportes, así como su idoneidad para difusión y 
comunicación. (Plan de medios).
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Beskrivelse: B.3 Cronograma, fases de ejecución y sistema de seguimiento de la campaña.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 5
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: B.4 Calidad creativa y adecuación de la pieza gráfica de campaña .
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 16/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 5 År
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 20/07/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Vilkår relateret til kontraktens udførelse: Cláusula 28 del PCAP..
Elektronisk fakturering: Ikke tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y 
León - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE CASTILLA Y 
LEÓN
Oplysninger om klagefrister: Contra los actos y decisiones relacionados en el apartado 2 del 
artículo 44 de la LCSP, entre los que se encuentra el Pliego de Condiciones Administrativas 
Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y los documentos 
contractuales que establezcan las condiciones que deben regir la contratación, podrá 
interponerse el recurso especial en materia de contratación regulado en el Capítulo V del 
Título I del Libro primero de la LCSP. El escrito de recurso especial en materia de 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=L5BXY%2BSL6tqkU02jNGj1Fw%3D%3D
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contratación deberá presentarse en el plazo de quince días hábiles. Cuando el recurso se 
interponga contra el contenido de los pliegos y demás documentos contractuales este plazo 
se computará a partir del día siguiente a aquel en que se haya publicado en el perfil de 
contratante el anuncio de licitación, siempre que en este se haya indicado la forma en que los 
interesados pueden acceder a ellos. En caso contrario este plazo comenzará a contar a partir 
del día siguiente a aquel en que se le hayan entregado al interesado los mismos o este haya 
podido acceder a su contenido a través del perfil de contratante. El órgano competente para el 
conocimiento y resolución del recurso especial en materia de contratación es el Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y León.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Fundación Siglo para 
el Turismo y las Artes de Castilla y León - Tribunal administrativo de recursos contractuales 
de Castilla y León

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León
Registreringsnummer: 51038850147645
Registreringsnummer: G47463823
By: Valladolid
Postnummer: 47015
Landsdel (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Enhed: Fundación Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y León
E-mail: fundacion.siglo@jcyl.es
Telefon: 983376405
Internetadresse: http://www.fundacionsiglo.es/
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=MTKZ6OfqOr8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Castilla y León
By: Zamora
Postnummer: 49001
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE 
CASTILLA Y LEÓN
By: Zamora
Postnummer: 49001
Landsdel (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
Internetadresse: https://www.cccyl.es
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
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