See the notice on TED website

416658-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Bortskaffelse af slam — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
OJ S 115/2026 17/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Stadtreinigung Hamburg A6R
E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Miljgbeskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Beskrivelse: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Identifikator for proceduren: 900¢c3646-567 3-43de-b76d-fc054dc330df
Intern ID: OV-RV 2026-076
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 90513900 Bortskaffelse af slam

2.1.2. Udferelsessted
By: Hamburg
Postnummer: 20537
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Beskrivelse: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Intern ID: O

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 90513900 Bortskaffelse af slam
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Udforelsessted
By: Hamburg
Postnummer: 20537
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2028

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und
Eintragung im Handelsregister/ vergleichbaren Register

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese
Erklarung ist von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kriterium: Gennemsnitlig arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung Uber den Umsatz des Bieters in den
letzten drei Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis einer Betriebs- bzw.
Berufshaftpflichtversicherung, entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche

Erklarung der Versicherung, im Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarungen tber mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbare frihere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: -
Gegenstand des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem
Auftragsgegen-stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung zum Personalstand im
Jahresdurchschnitt in den Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im
Bereich angebotenen Leistungen

Kriterium: Informationssikkerhed
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweis eines
Informationssicherheitsmanagementsystems gemaf ISO/IEC 27001

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fur die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Kriterium: Sikkerhed til behandling, opbevaring og transmission af klassificeret information
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-
organisatorische MaRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur
Verarbeitung personenbezogener Daten

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Konzept Technische Spezifikation

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Nachunternehmereinsatz

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Preis Callcenter-Dienstleistung
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Initialkosten Mitarbeiter
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Initialkosten IT
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20
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5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.meinauftrag.rib.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 89 Dggn
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: .
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehorde
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Stadtreinigung
Hamburg A6R

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Stadtreinigung Hamburg A6R
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Registreringsnummer: 000

By: Hamburg

Postnummer: 20537

Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Tyskland

E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Telefon: 04025760

Internetadresse: www.stadtreinigung.hamburg.de
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0004
Officielt navn: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehdrde
Registreringsnummer: 000
Postadresse: Gansemarkt 36
By: Hamburg
Postnummer: 20354
Landsdel (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: 040428231690
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0005
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgerelsesnummer: 416658-2026

EUT-S-nummer: 115/2026

Offentliggerelsesdato: 17/06/2026
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