See the notice on TED website

419007-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Andre kollektive, sociale og personlige tjenesteydelser — Dienstleistungsvertrag fur
das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund

OJ S 116/2026 18/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Stadt Heidelberg - Amt fur Stadtentwicklung und Stadtplanung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Beskrivelse: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im
Heidelberger Stadtteil Emmertsgrund ab 01.06.2027
Identifikator for proceduren: 581e2470-65bb-4731-940f-07f86dce2573
Intern ID: 61 1-2026
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggerelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 98000000 Andre kollektive, sociale og personlige tjenesteydelser

2.1.2. Udferelsessted
By: Heidelberg
Postnummer: 69126
Landsdel (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument, Faelles europaeisk
udbudsdokument (ESPD)
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: siehe Gesetz
und Vergabeunterlagen
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Dienstleistungsvertrag fur das Stadtteilmanagement mit Concierge im Heidelberger
Stadtteil Emmertsgrund
Beskrivelse: Seit 2010 gibt es im Stadtteil Emmertsgrund ein Stadtteilmanagement (DS 0084
/2010/BV), das sich als wertvolle Anlaufstelle etabliert hat. Die Tragerschaft des
Stadtteilmanagements liegt seit 2010 beim ehrenamtlich getragenen "Tragerverein des
Emmertsgrunder Stadtteilmanagements e.V." (TES e.V.) und wurde bisher Uber institutionelle
Forderungen der Stadt Heidelberg finanziert. Im Zuge einer Neustrukturierung der gesamten
Stadotteilarbeit auf dem Emmertsgrund wird das Stadtteilmanagement in eine neue
Tragerschaft und Struktur Uberfuhrt. Das Stadtteilmanagement Emmertsgrund und der
sogenannte Concierge-Dienst werden zusammengefasst und an einen gemeinsamen Trager
Ubergeben, um Synergien zu nutzen und die Effizienz der eingesetzten stadtischen
Finanzmittel zu erhéhen. Mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung wird fir 5 Jahre (06
/2027-05/2032) mit einer Verlangerungsoption von zwei Mal ein Jahr (bis maximal 05/2034)
die Tragerschaft fir das Stadtteiimanagement mit Concierge fir den Emmertsgrund
ausgeschrieben. Um Entwicklungen direkt vor Ort anstol3en zu kdnnen, fordert die Stadt seit
2010 das Stadtteilmanagement. Neben dem Stadtteilmanagement betreibt dessen
Tragerverein seit 2012 auch das Burgerhaus HeidelBERG und seit 2015 zusatzlich das
Medienzentrum. Parallel dazu betreibt der Vbl e.V. seit Uber 15 Jahren einen Concierge-
Dienst im Emmertsgrund. Damit erhalten Bedurftige niedrigschwellig Hilfe in haushaltsnahen
Belangen. AulRerdem fungiert der Concierge-Dienst als erste Anlaufstelle fir Fragen rund um
Kommunikation mit Behorden, sozialen Beratungsdiensten oder integrationsbezogenen
Institutionen. Das HeidelBERG-Café - mittlerweile in der Tragerschaft des HeideBERG-Café e.
V. - ist ein ehrenamtlich getragenes Café und Ort der Begegnung und Kultur im
Emmertsgrund. Alle diese Bausteine der Stadtteilarbeit wurden bisher Gber institutionelle
Forderungen und unterschiedliche Tragerschaften betrieben. Am 11.06.2026 beschloss der
Gemeinderat (DS 0045/2026/BV) die Vergabe der Bausteine Stadtteilmanagement und
Concierge an einen professionellen Trager. Daher wird das Stadtteilmanagement mit
Concierge mit der hier vorliegenden Leistungsbeschreibung ausgeschrieben.
Intern ID: LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 98000000 Andre kollektive, sociale og personlige tjenesteydelser
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Der Vertrag beginnt am 01.06.2027 und endet am 31.05.2032. Er
verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, jedoch maximal bis zum 31.05.2034, sofern
er nicht durch eine der Vertragsparteien spatestens bis zum 30.11.2031 bzw. 30.11.2032 zum
Ende der jeweiligen Laufzeit gekundigt wird.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/06/2027
Varigheds slutdato: 31/05/2032

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
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Deltagelse uden forbehold.

Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Endnu ikke kendt

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument, Feelles europaeisk
udbudsdokument (ESPD)
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber mussen Uber Erfahrungen und Kenntnisse in
folgenden Bereichen verfligen und diese durch Referenzen nachweisen: 1. Quartiers-
/Stadtteilarbeit (mind. 2 Projekte) 2. Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung
(mind. 1 Projekt) 3. Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements oder
Nachbarschaftstreffs (mind. 1 Referenz) 4.Beratung, Vermittlung, soziale Dienstleistung im
Quartier (mind. 1 Referenz) Bezlglich der mindestens vorzulegenden Referenzen ist vom
Bewerber je Referenzprojekt das Formular "Referenzbogen" vollstandig auszufullen. Ein
Referenzprojekt kann einen oder mehrere der genannten Teilbereiche abdecken. In Summe
mussen die vorgelegten Referenzen in Anzahl und Inhalt die folgenden Anforderungen
erfullen: 1. Der/die Bewerber/in muss Erfahrungen im Bereich Quartiers- oder Stadtteilarbeit
nachweisen: hierzu gehoéren Projekte zur Verbesserung der Lebensqualitat im Stadtteil,
Starkung der Nachbarschaften, Netzwerkarbeit, Aktivierung von schwer erreichbaren
Zielgruppen und Forderung von burgerschaftlichem Engagement, um die Entwicklung des
Stadltteils voranzutreiben. Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung von Referenzen liber mindestens
zwei Projekte aus dem Bereich Stadtteil-/ Quartiersarbeit. 2. Der/die Bewerber/in muss
Erfahrung in Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieférderung haben. Hierzu gehdéren
auch Projekte im Bereich Engagement und Partizipation in von einem durch
migrationsgesellschaftliche Diversitat gepragten Stadtteil oder Beratungs-angebote oder
Sensibilisierungsarbeit in Bezug auf Diskriminierung. Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung eines
Arbeitsbereichs, Teilprojekts, Beratungs- oder Bildungsangebots der Bewerberin/des
Bewerbers zum Thema Antidiskriminierungsarbeit oder Demokratieforderung oder
Engagementférderung im migrationsgesellschaftlichen Kontext. 3. Der/Die Bewerber/in muss
Kenntnisse und Erfahrungen Uber den Betrieb eines Stadtteil- oder Quartiersmanagements
oder eines Nachbarschaftstreffs nachweisen. Nachweis erfolgt Gber: Vorstellung eines
Stadtteil-/Quartiersmanagements, Nachbarschaftstreffs oder ahnlichen Burgertreffs, die durch
die/den Bewerber/in (mit)betrieben und verwaltet wurde. 4. Der/Die Bewerber/in muss
Erfahrung im Berufsfeld Beratung, Vermittlung oder soziale Dienstleistung im Quartier
nachweisen: hierzu gehoren Beratungs- oder Vermittlungsan-gebote wie offene Beratung,
allgemeine Sozial- oder Jobberatung, integrationsbezogene Beratung. Alternativ kann auch
der Betrieb einer quartiersbezogenen sozialen Dienstleistung nachgewiesen werden.
Nachweis erfolgt Uber: Vorstellung mindestens eines eigenen Beratungs- und
Vermittlungsangebots oder der Betrieb einer eigenen quartiersbezogenen Dienstleistung, das
/die sich an bedurftige Menschen richtet bzw. gerichtet hat (falls bereits abgeschlossen). Die
angegebenen Referenzprojekte dirfen nicht langer als 5 Jahre zurlck liegen. Es ist zulassig,
dass eine Referenz/ein Projekt auch mehrere Anforderungen abdeckt. Dies muss allerdings

419007-2026 Page 3/8



kenntlich gemacht werden. Zu allen Referenzen sind im Bewerbungsbogen Angaben zu den
Projekten oder Angeboten, der Leistungszeit und den jeweiligen Vertrags- oder
Projektpartnern beziehungsweise Zuschussgebern zu machen, inklusive Nennung einer
Ansprechpartnerin/eines Ansprechpartners fur die Referenzprojekte mit Telefonnummer und E-
Mail-Adresse. Nachfragen bei den genannten Stellen bleiben ausdrucklich vorbehalten.
Aufgrund der Breite der abzudeckenden fachlichen Kompetenzen sind Bewerber-
/Bietergemeinschaften fur eine Tragerschaft moglich. Daflr muss in der Bewerbung dargelegt
werden, wie in diesem Falle die Zustandigkeiten aufgeteilt werden; jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft muss die seinem Leistungsanteil bzw. Profil zugehdrigen Referenzen
vorlegen. In der zweiten Stufe des Verfahrens muss im Konzept dargelegt werden, wie die
gemeinsame Tragerschaft organisiert wird.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber missen Uber eine Haftpflichtversicherung mit
mindestens folgenden Deckungssummen verflgen: - 5.000.000 EUR fur Personenschaden -
5.000.000 EUR fur Sachschaden - 100.000 EUR fir sonstige Schaden (inkl.
SchlUsselverlustrisiko) Als Nachweis ist der Bewerbung beizuflgen: eine aktuelle
Versicherungsbestatigung mit mindestens den geforderten Deckungssummen oder die
Absichtserklarung des Versicherers, dass im Auftragsfall der Versicherungsschutz seines
Versicherungsnehmers entsprechend aufgestockt wird.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bewerber mussen die fur den Auftrag erforderliche
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit (Eignung) besitzen. Diesbezuglich geben
die Bewerber im Bewerbungsbogen Eigenerklarungen zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gemalf §§ 123 und 124 GWB ab. Bieter sowie deren Nachunternehmen
und Verleihunternehmen haben Verpflichtungserklarungen nach dem Landestariftreue und
Mindestlohngesetz abzugeben. Von den Bewerbern ist zudem eine Eigenerklarung in Hinblick
auf die EU-Verordnung uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands,
die die Lage in der Ukraine destabilisieren, abzugeben (Art. 5k der Verordnung (EU) 833/214
des Rates vom 8. April 2022). Dazu ist mit dem Formular aus den Vergabeunterlagen eine
entsprechende Eigenerklarung abzugeben. Die Vergabeabteilung behalt sich vor, Auskinfte
beim Wettbewerbsregister einzuholen.

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Kaberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Konzeptioneller Ansatz und Umsetzungsstrategie flr die Basisleistungen
Beskrivelse: siehe S. 15 +16 in der Leistungsbeschreibung
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Katalog fUr zusatzliche Leistungen
Beskrivelse: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
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Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Qualifikation des Personals

Beskrivelse: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Gesamteindruck

Beskrivelse: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

Kriterium:

Type: Omkostninger

Navn: Finanzkonzept/Angebotskalkulation

Beskrivelse: siehe S. 16 in der Leistungsbeschreibung

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://vergabe.vmstart.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19ed01dadeb-
3cadaba8bef7bc4b

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.auftragsboerse.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Entsprechend der gesetzlichen Regelungen
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer Baden-Wrttemberg beim
Regierungsprasidium
Oplysninger om klagefrister: § 160 Absatz 3 GWB Der Antrag ist unzulassig soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberthrt.
2. VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zuwollen, vergangen sind.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Stadt Heidelberg
Rechtsamt, Vergabeabteilung
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Vergabekammer
Baden-Wirttemberg beim Regierungsprasidium

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officielt navn: Stadt Heidelberg - Amt fir Stadtentwicklung und Stadtplanung
Registreringsnummer: DE143296597
Postadresse: Postfach 105520
By: Heidelberg
Postnummer: 69045
Landsdel (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Land: Tyskland
Enhed: Rechtsamt Vergabeabteilung
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Telefon: +49 62215823325
Fax: +49 6221584623326
Internetadresse: https://www.heidelberg.de
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-7003
Officielt navn: Stadt Heidelberg Rechtsamt, Vergabeabteilung
Registreringsnummer: DE143296597
Postadresse: Kornmarkt 1
By: Heidelberg
Postnummer: 69117
Landsdel (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Land: Tyskland
E-mail: vergabeabteilung@heidelberg.de
Telefon: +49 62215823325
Fax: +49 6221584623326

419007-2026 Page 6/8


mailto:vergabeabteilung@heidelberg.de
https://www.heidelberg.de
mailto:vergabeabteilung@heidelberg.de

Internetadresse: https://www.heidelberg.de
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1. ORG-7004
Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadresse: Kapellenstralte 17
By: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-7005
Officielt navn: Vergabekammer Baden-Wdurttemberg beim Regierungsprasidium
Registreringsnummer: 08-A9866-40
Postadresse: Kapellenstralle 17
By: Karlsruhe
Postnummer: 76131
Landsdel (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Denne organisations roller:
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-7006
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 60245456-9d0a-4666-a3b9-9d09f62987e2 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 17/06/2026 13:29:07 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 419007-2026
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EUT-S-nummer: 116/2026
Offentliggerelsesdato: 18/06/2026
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