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419893-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Overvagnings- og sikringssystemer og -anordninger — Henkiloturvajarjestelmat ja
siihen liittyvat palvelut

OJ S 116/2026 18/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer - Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Helsingin kaupunki
E-mail: tarja.v.pitkanen@hel.fi
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Henkildturvajarjestelmat ja siihen liittyvat palvelut
Beskrivelse: Hankinnan kohteena ovat Helsingin kaupungin omistamien ja sen eri toimialojen
ja liikelaitosten hallinnoimien palvelukiinteistdjen henkildturvajarjestelmat (jaljempana myos
pelkka jarjestelma) seka naihin liittyvat suunnittelu-, asennus-, purku-, yllapito- ja huolto seka
kayttdkoulutuspalvelut seka henkiléturvapalvelun paivystyspalvelut. Tyot kohdistuvat
paaasiassa Helsingin kaupungin omistamiin ja hallinnoimiin kiinteistoihin, joissa talla hetkella
on kaytéssa muiden muassa Spider, Tunstall, 9 Solutions, Everon ja Jablotron -jarjestelmia.
Helsingin kaupunki (Tilaaja) toteuttaa uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeissa jarjestelmien
hankinnat paaosin osana kilpailutettua rakennus- tai sdhkéurakkaa. Kyseisten urakan
yhteydessa kilpailtujen jarjestelmien huoltotarpeet toteutetaan takuuajan puitteissa kyseisen
urakkahankkeen hankintasopimuksen mukaisesti. Takuuajan jalkeen turvallisuusjarjestelman
huoltotarpeet toteutetaan kulloinkin Helsingin kaupungilla voimassa olevan kyseisen
turvallisuuspuitejarjestelyn puitteissa. Henkil6turvajarjestelmalla tarkoitetaan turvajarjestelmaa,
seka niihin liittyvaa kaapelointia ja komponentteja. Henkilbturvajarjestelmalla tavoitellaan
tietylla alueella tai tietyssa rakennuksessa tydskentelevien henkildihin kohdistuvaa
turvallisuutta varmistavaa valvontaa. Hoitajakutsujarjestelmat eivat sisally hankintaan, vaan ne
kilpailutetaan erilliseksi puitesopimukseksi sotepe -toimialan toimesta. Tarjoajan tulee jarjestaa
turvajarjestelmaa ja sen palvelua koskevan 24/7 toimivan paivystyspalvelun, joka sisaltaa
henkiléturvajarjestelmien huolto- ja korjauspalvelut seka niihin liittyvat yllapitotehtavat.
Hankinta toteutetaan puitejarjestelyna osa-alueina 1 ja 2 etusijajarjestyksena, jossa valitaan
kuhunkin osa-alueiseen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella viisi (5)
sopimustoimittajaa ellei vaatimukset tayttavia tarjoajia ole vahemman. Kokonaistaloudellisen
edullisuuden perusteena kaytetaan hinta-laatusuhteeltaan parasta tarjousta. Puitejarjestelyssa
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattanyt tarjoaja on etusijajarjestyksessa
ensimmainen ja toiseksi edullisin tarjoaja on etusijajarjestyksessa toisena ja niin edelleen.
Vahaisessa maarin voidaan etusijajarjestysta kayttaen hankkia myods muita kuin
tarjouspyynnolla maariteltyja henkiléturvajarjestelmaan kuuluvia tuotteita ja palveluita. Tilaaja
minikilpailuttaa kokonaisen henkildturvajarjestelman hankinnan kokonaispalveluna, jos
hankinnan arvo on yli 60 000 euroa (alv 0 %). Lisaksi tilaaja minikilpailuttaa kohde- ja
jarjestelmatyypiltdan erityiskohteina pidettavat poikkeavat ja historialliset arvokohteet.
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Minikilpailutukset toteutetaan osa-alueittain puitejarjestelyyn valittujen toimittajien kesken.
Minikilpailutus tehdaan julkaisemalla tarjouspyynt6 Cloudia-kilpailutusjarjestelmassa, jossa
kohteen tiedot sekda mahdollisesti hankittavan tavaran ja palvelun sisalto ja laajuus on kuvattu
tarjouksen laskemista varten. Toimittajaksi valitaan minikilpailutuksen tarjouspyynndssa
esitettyjen vertailuperusteiden mukaisesti voittava toimittaja. Hankinnan arvioitu
arvonlisaveroton enimmaisarvo on 7,0 milj. euroa. Arvioitu arvo sisaltaa varsinaisen
sopimuskauden kaksi (2) vuotta seka lisaksi yhden (1) kahden (2) vuoden optiokauden. Tilaaja
voi lisaksi hankkia vahaisessa maarin hankintaohjelman ulkopuolisia, mutta samaan tuote- ja
palvelukategoriaan kuuluvia tarvikkeita ja niiden huoltotdita. Puitejarjestelyyn valitulla
toimittajalla ei ole yksinoikeutta puitejarjestelyn kohteena oleviin hankintoihin, vaan tilaajalla on
oikeus hankkia samaa hankinnan kohdetta myds taman puitejarjestelyn ulkopuolelta.
Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on kuvattu tassa tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa.
Tarjouspyynnoéssa ilmoitetut volyymitiedot ovat tarjousten vertailua varten eivatka vastaa
todellisia tilausmaaria. Hankintayksikko ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin.

Identifikator for proceduren: 1421e€623-4917-4b50-9d04-bb22bb006418

Intern ID: H002-26 / HEL 2026-000013

Udbudsprocedure: Offentligt udbud

Proceduren er en hasteprocedure: nej

Hovedpunkterne i proceduren: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya. Tarjoajien
tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynndn vaatimusten
mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus tarkastetaan taman
tarjouspyynnén ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman tarjouspyynnén
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnodn ehdoissa esitetyt selvitykset ja todistukset
pyydetaan ennen hankintapaatdksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 35120000 Overvagnings- og sikringssystemer og -anordninger
Supplerende klassifikation (cpv): 32344100 Baerbare modtagere til personkalde- og
personsggeanlaeg, 45312000 Installation af brand- og tyverialarmer samt antenneanlaeg,
50000000 Reparations- og vedligeholdelsestjenester, 51000000 Installationstjenester
(undtagen programmel), 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Yderligere oplysninger: Laitteiden toimitus- ja huoltokohteet sijaitsevat paasaantoisesti
eripuolilla Helsingin kaupungin alueella.

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 7 000 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumveerdi: 7 000 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
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Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Osa-alue 1. Investointina hankittava Henkiloturvajarjestelmat ja siihen liittyvat palvelut
Beskrivelse: Investointina hankittavat Henkiloturvajarjestelmat ja siihen liittyvat palvelut
Intern ID: HO02-26-1-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 35120000 Overvagnings- og sikringssystemer og -anordninger
Supplerende klassifikation (cpv): 32441000 Telemetriudstyr, 32442000 Terminaludstyr,
45312000 Installation af brand- og tyverialarmer samt antenneanlzeg, 50000000 Reparations-
og vedligeholdelsestjenester, 51000000 Installationstjenester (undtagen programmel),
72600000 Support- og konsulentvirksomhed i forbindelse med edb

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 500 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Omstilling til en cirkuleer gkonomi
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold
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5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Vertailuhinnan maksimipisteet 45
Beskrivelse: Vertailuhinnan maksimipisteet 45
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Laadun maksimipisteet 55
Beskrivelse: Laadun maksimipisteet 55
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 55

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: finsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=591136&tpk=836266a8-
09b0-4071-b410-326e21f127bb

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=591136&tpk=836266a8-09b0-4071-
b410-326e21f127bb
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/09/2026 07:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 10 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 03/09/2026 07:15:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet iveerkseettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 5
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem
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5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljlempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0ds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaljempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin kaupunki
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Helsingin kaupunki
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Helsingin kaupunki
Organisation, der behandler tilbud: Helsingin kaupunki

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Osa-alue 2. Henkildturvajarjestelmat ja siihen liittyvat palvelut yllapitopalvelu hankitaan
48 kk vuokrasopimuksella
Beskrivelse: Henkilturvajarjestelmat ja siihen liittyvat palvelut yllapitopalvelu hankitaan 48 kk
vuokrasopimuksella. Vuokrasopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi voimassaolevana
irtisanomisehdoin.
Intern ID: H002-26-2-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Supplerende kontrakttype: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 35120000 Overvagnings- og sikringssystemer og -anordninger
Supplerende klassifikation (cpv): 32344100 Beaerbare modtagere til personkalde- og
personsggeanlaeg, 32442000 Terminaludstyr, 45312000 Installation af brand- og tyverialarmer
samt antenneanlaeg, 50000000 Reparations- og vedligeholdelsestjenester, 51000000
Installationstjenester (undtagen programmel), 72600000 Support- og konsulentvirksomhed i
forbindelse med edb

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 2

5.1.5. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 3 500 000,00 EUR
Rammeaftalens maksimumvaerdi: 7 000 000,00 EUR
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5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Omstilling til en cirkuleer gkonomi
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeeder, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvealgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Vertailuhinnan maksimipisteet 45
Beskrivelse: Vertailuhinnan maksimipisteet 45
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 45
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Laadun maksimipisteet 55
Beskrivelse: Laadun maksimipisteet 55
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 55

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: finsk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 14/08/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=591136&tpk=836266a8-
09b0-4071-b410-326e21f127bb

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=591136&tpk=836266a8-09b0-4071-
b410-326e21f127bb
Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/09/2026 07:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 10 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 03/09/2026 07:15:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
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Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale delvis uden og delvis med fornyet ivaerkseettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 5
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0ds saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaljempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Helsingin kaupunki
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Helsingin kaupunki
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Markkinaoikeus
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Helsingin kaupunki
Organisation, der behandler tilbud: Helsingin kaupunki

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Helsingin kaupunki
Registreringsnummer: 0201256-6
By: Helsingin kaupunki
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Postnummer: 00099

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finland

Enhed: Tarja Pitkanen

E-mail: tarja.v.pitkanen@hel.fi

Telefon: +358 405578689

Internetadresse: http://www.hel.fi

Denne organisations roller:

Kagber

Indkabscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgar rammeaftaler om bygge- og
anleegsarbejder, vareindkab eller tjienesteydelser tiltaenkt andre kabere
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 31a7833c-acb0-4483-8dbb-ae40e94e071b - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 17/06/2026 08:15:29 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 17/06/2026 08:15:30 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 419893-2026
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