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421904-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Udvikling af programmel til handtering af kundeoplysninger og -relationer (CRM) —
Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: France Galop
E-mail: magallois@france-galop.com
Kgberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Beskrivelse: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en
vue de la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
(Customer Data Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres :
- B2C (grand public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE,
acteurs des courses, pilotage commercial).
Identifikator for proceduren: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til handtering af
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 2
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Beskrivelse: Cf. RC

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til handtering af
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 5 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:
Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ansagere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansggere blive udelukket

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
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Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Begrundelse for rammeaftalens varighed: Cf. RC
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang

Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de Paris

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de
Paris

Delkontrakt: LOT-0002
Titel: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Beskrivelse: Cf. RC

Formal

Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser

Primeer klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til handtering af
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

Anslaet varighed
Varighed: 5 Ar

Generelle oplysninger

Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

Udvalgelseskriterier

Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ansa@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
Det hgjeste antal ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 4
Proceduren afvikles i successive faser. | hver fase kan nogle ansagere blive udelukket

Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche _public 24967 1167223.html

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk

Elektronisk katalog: Tilladt

Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Betingelser for kontraktens udferelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Begrundelse for rammeaftalens varighed: Cf. RC
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de Paris
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de
Paris

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: France Galop
Registreringsnummer: 40141550000255
Postadresse: 15 boulevard de Douaumont
By: Paris
Postnummer: 75017
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: magallois@france-galop.com
Telefon: +33 149102323
Internetadresse: https://www.france-galop.com/
Kaberprofil: https://francegalop.e-marchespublics.com
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Judiciaire de Paris
Registreringsnummer: 17750111101763
By: Paris
Postnummer: 75017
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0000
Officielt navn: DEMATIS
Registreringsnummer: 45072478600030
By: Paris
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Postnummer: 75015

Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig

E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: fod99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgerelsen: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 421904-2026

EUT-S-nummer: 117/2026

Offentliggerelsesdato: 19/06/2026
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