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See the notice on TED website

423832-2026 - Konkurrencevilkår
Finland – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – Talous- ja 
henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
OJ S 117/2026 19/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
E-mail: hankinta@jns.fi
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

1.1.  Køber
Officielt navn: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
E-mail: hankinta@jns.fi
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Talous- ja henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Beskrivelse: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytää antamaan tarjouksen talous- ja 
henkilöstöhallinnon palveluista sekä järjestelmistä Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n 
käyttöön kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jälkeen sopimus 
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, että ensimmäinen 
mahdollinen sopimuksen päättymispäivä on 31.12.2028. Sekä Tilaajalla että Toimittajalla on 
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle 
viimeistään kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden päättymistä. Taloushallinnon 
kokonaispalvelu käsittää yhtiön kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna 
järjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) sekä näihin liittyvät 
integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä viimeistään 1.1.2027. 
Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu sisältää kaikki kokonaisvaltaiseen henkilöhallinnon 
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Lisäksi palvelun tulee sisältää HR- ja palkkahallinnon 
järjestelmät, jotka pitävät sisällään koko työsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot, 
vuosilomat, työsopimukset), palkkahallinnon, työvuorosuunnittelun, työajanhallinnan sekä 
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) 
sekä näihin liittyvät integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä 
viimeistään 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on 
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan 
velvoittavien säädösten, Suomen lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.
Identifikator for proceduren: 7a5f112a-a065-4311-9627-7f410273f57e
Intern ID: 612587
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
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Hovedpunkterne i proceduren: Hankintayksikkö kohtelee hankintamenettelyn osallistujia ja 
muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä toimii avoimesti ja suhteellisuuden 
vaatimukset huomioon ottaen. Hankintamenettelyn kulku Hankintailmoitus julkaistaan 
avoimesti HILMA-ilmoituskanavassa ja se on avoinna kohtuulliseksi katsotun määräajan. 
Menettely on sähköinen kaikilta osa-alueiltaan. Tarjousaikana on mahdollista esittää 
lisätietokysymyksiä sille rajatulla ajalla sähköisen toimittajaportaalin (tarjouspalvelu.fi/jns) 
kautta. Tarjousajan päättymisen jälkeen tarjoukset avataan ja vertaillaan. Hankintayksikkö voi 
pyytää tarjoajaa määräajassa toimittamaan, lisäämään, selventämään tai täydentämään 
puutteellisia tai virheellisiä tietoja ja asiakirjoja. Tarjouspyyntöä vastaamattomat tarjoukset 
suljetaan vertailusta. Hankintayksikkö voi siirtyä EU-kynnysarvon ylittävän 
neuvottelumenettelyn kaltaiseen neuvotteluun, jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssä on 
saatu vain tarjouksia, jotka eivät vastaa tarjouspyyntöä, tai jos tarjouksia ei voida hyväksyä. 
Neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka täyttävät 79–92 §:n 
mukaisesti asetetut vähimmäisedellytykset ja jotka ovat edeltävässä menettelyssä tehneet 
tarjousmenettelyn muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Hankinnasta tehdään päätös. 
Päätöksessä ilmoitetaan valinta ja valinnan perustelut.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer, 
48440000 Programpakke til finansiel analyse og regnskabsføring, 48812000 Økonomi-
informationssystemer, 79200000 Regnskabs- og revisionsvirksomhed, skatterådgivning, 
79631000 Tjenesteydelser i forbindelse med personale og lønninger, 79900000 Øvrig 
forretningsservice og andre tjenester

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 000 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Talous- ja henkilöstöhallinnon kokonaispalveluiden hankinta / Polkka Oy
Beskrivelse: Pohjois-Karjalan hankintatoimi pyytää antamaan tarjouksen talous- ja 
henkilöstöhallinnon palveluista sekä järjestelmistä Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy:n 
käyttöön kokonaispalveluna. Sopimuskausi on 1.1.2027 - 31.12.2028, jonka jälkeen sopimus 
on voimassa toistaiseksi kalenterivuoden kerrallaan kuitenkin siten, että ensimmäinen 
mahdollinen sopimuksen päättymispäivä on 31.12.2028. Sekä Tilaajalla että Toimittajalla on 
oikeus irtisanoa sopimus toimittamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Sopijapuolelle 
viimeistään kuusi (6) kuukautta ennen kalenterivuoden päättymistä. Taloushallinnon 
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kokonaispalvelu käsittää yhtiön kokonaisvaltaisen taloushallinnon hoitamisen palveluna 
järjestelmineen. Taloushallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) sekä näihin liittyvät 
integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä viimeistään 1.1.2027. 
Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu sisältää kaikki kokonaisvaltaiseen henkilöhallinnon 
hoitamiseen kuuluvat palvelut. Lisäksi palvelun tulee sisältää HR- ja palkkahallinnon 
järjestelmät, jotka pitävät sisällään koko työsuhteen elinkaaren hallinnan (mm. poissaolot, 
vuosilomat, työsopimukset), palkkahallinnon, työvuorosuunnittelun, työajanhallinnan sekä 
matka- ja kululaskujen hallinnan. Henkilöstöhallinnon kokonaispalvelu (palvelut ja järjestelmät) 
sekä näihin liittyvät integraatiot niin, että palvelut ja järjestelmät tulee olla käytettävissä 
viimeistään 1.4.2027. Tarjous on sitova ja se tulee laatia suomen kielellä. Hankintaprosessi on 
kokonaisuudessaan suomenkielinen. Palvelun tulee täyttää Euroopan unionin suoraan 
velvoittavien säädösten, Suomen lakien ja asetusten sekä viranomaisten antamat määräykset.
Intern ID: 612587

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer, 
48440000 Programpakke til finansiel analyse og regnskabsføring, 48812000 Økonomi-
informationssystemer, 79200000 Regnskabs- og revisionsvirksomhed, skatterådgivning, 
79631000 Tjenesteydelser i forbindelse med personale og lønninger, 79900000 Øvrig 
forretningsservice og andre tjenester

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varigheds slutdato: 31/12/2028

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 2 000 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Fælles europæisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Hinta
Beskrivelse: Hinta
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 80
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Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Laatu
Beskrivelse: Laatu
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 20

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 15/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Adresse på udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-
49dc-aa8d-1e398e53bfbd

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-
1e398e53bfbd
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: finsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 29/06/2026 09:05:00 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, GMT
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: Muutoksenhakuaika määräytyy voimassa olevan hankintalain 
mukaisesti.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Pohjois-Karjalan 
hankintatoimi

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Pohjois-Karjalan hankintatoimi
Registreringsnummer: 0242746-2
Postadresse: Torikatu 19 A

https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd
https://tarjouspalvelu.fi/jns?id=612587&tpk=1fd9ba98-a3f7-49dc-aa8d-1e398e53bfbd


423832-2026 Page 5/6

By: Joensuu
Postnummer: 80100
Landsdel (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland
Enhed: Tuomas Vepsä
E-mail: hankinta@jns.fi
Telefon: +358 505751151
Internetadresse: http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi
Denne organisations roller: 
Køber
Gruppeleder
Indkøbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgår rammeaftaler om bygge- og 
anlægsarbejder, vareindkøb eller tjenesteydelser tiltænkt andre købere
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy
Registreringsnummer: 2775939-1
By: Joensuu
Postnummer: 80100
Landsdel (NUTS): Pohjois-Karjala (FI1DC)
Land: Finland
Enhed: Tuomas Vepsä
E-mail: hankinta@jns.fi
Telefon: +358 505751151
Internetadresse: http://www.polkkaoy.fi/
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5
By: Helsinki
Postnummer: 00520
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
Postadresse: Mannerheiminaukio 1a
By: Helsinki
Postnummer: 00100
Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

mailto:hankinta@jns.fi
http://www.joensuu.fi/pohjois-karjalan-hankintatoimi
mailto:hankinta@jns.fi
http://www.polkkaoy.fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Enhed: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
f723c68f-3d82-4f37-ba27-d170939785d6-01
Hovedårsagen til ændringen
: 
Berigtigelse – udgiver
Beskrivelse
: 
Hankintayksikkö on tehnyt vähäisiä teknisiä kirjoitusvirheisiin liittyviä korjauksia ja sellaisia 
vähäisiä tarkennuksia, joilla ei ole merkittävää sisällöllistä vaikutusta, ja joiden takia ei ole 
tarvetta pidentää tarjousaikaa.

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: ef655241-9dc1-4cdb-855c-27a1e42d0d0e  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 18/06/2026 11:40:26 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 18/06/2026 11:40:27 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: finsk
Bekendtgørelsesnummer: 423832-2026
EUT-S-nummer: 117/2026
Offentliggørelsesdato: 19/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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