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424712-2026 - Konkurrencevilkar

Norge — Programpakker og informationssystemer — Software licences and accompanying
services.

OJ S 118/2026 22/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

E-mail: bard-einar.heggelund@dss.dep.no

Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Software licences and accompanying services.
Beskrivelse: The contracting authority is the Norwegian Government Agency for Digitalisation
(DIO). The objective of the procurement is to ensure the ministries/entities simple and efficient
access to relevant software licences with the accompanying consultancy services and to be
compliant. The framework agreement shall cover DIO and the ministries' joint ministries need
for continuous procurement of software licences from other right holders than Microsoft.
Identifikator for proceduren: f1872b5e-dbb1-4e80-a6d5-4091557cec1e
Intern ID: 25/716
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

2.1.3. Veerdi
Anslaet veaerdi eksklusiv moms: 250 000 000,00 NOK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
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Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 6
Betingelser for kontraktens udforelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 6

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Sub-contract 1 General software licences
Beskrivelse: Licences not included in other sub-contracts are included in this, which we have
called other software. See the detailed description under Sub-Contract 1 - Other Software.
Intern ID: 1-0

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 110 000 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt
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Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Sub-contract 2 Media production
Beskrivelse: The contracting authority and the entities require good tools for editing pictures,
video and audio. The current supplier mainly consists of Adobe licences. See further
description under Sub-Contract 2 - Media Production.
Intern ID: 2-1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1 400 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Sub-contract 3 Back-up system
Beskrivelse: DIO uses a system from Commvault in disciplines for back-up and local storage
of e-mail boxes. There will be a need for the system going forward as well, but there will be
changes on the licence model based on the manufacturer making changes here. See the
detailed description under sub-contract 3 Back-up system.
Intern ID: 3-2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel
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5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Innlandet (NO020)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 800 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: Waiting period of minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Delkontrakt: LOT-0004
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Titel: Sub-contract 4 Virtualisation
Beskrivelse: See the approaching description under Sub-Contract 4 Virtualisation.
Intern ID: 4-3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Veaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 16 100 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
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Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Delkontrakt: LOT-0005
Titel: Sub-contract 5 IT Service manager (ITSM/ESM)
Beskrivelse: DIO is in the process of constructing a new infrastructure platform. In anticipation
of this being completed, there may be a need for interim systems in the cloud. The sub-
contract shall therefore ensure the necessary flexibility so that DIO can procure cloud licences
and additional modules that support both temporary and long-term needs. See the detailed
description under Sub-Contract 5 IT Service Manager (ITSM/ESM).
Intern ID: 5-4

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 17 000 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=456058&TID=200416716&B=

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

5.1. Delkontrakt: LOT-0006
Titel: Sub-contract 6 Video conference
Beskrivelse: The contracting authority needs Pexip licences for video conferencing services
and accompanying software to ensure efficient interaction, meeting and collaboration across
the organisation. See the detailed description under Sub-Contract 6 Video Conference.
Intern ID: 6-5

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48900000 Diverse programpakker og computersystemer,
72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support, 72260000
Programmelrelaterede tjenester, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med
programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 27 000 000,00 NOK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
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Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance s.asp?
PID=456058&T1D=200416716&B=
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: norsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Oslo Tingrett
Oplysninger om klagefrister: The waiting period is minimum 10 days.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne:
DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: DEPARTEMENTENES DIGITALISERINGSORGANISASJON (DIO)
Registreringsnummer: 932931311
Postadresse: Postboks 8112 Dep
By: Oslo
Postnummer: 0032
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: Bard Einar Heggelund
E-mail: bard-einar.heggelund@dss.dep.no
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Telefon: +47 91803868

Internetadresse: https://www.dio.dep.no/

Kaberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/546638
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Oslo Tingrett
Registreringsnummer: 926725939
By: Oslo
Postnummer: 0164
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 3f8abc15-7570-4b5a-8e77-a35b5d0f16f3 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 18/06/2026 11:11:41 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 19/06/2026 10:01:56 (UTC+00:00)
vesteuropeeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: engelsk

Bekendtggrelsesnummer: 424712-2026

EUT-S-nummer: 118/2026

Offentliggerelsesdato: 22/06/2026
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