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427689-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Levering af programmel — Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
OJ S 118/2026 22/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Bezirk Schwaben
E-mail: info@mayburg.de
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beskrivelse: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fur alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GréRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform mussen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fir eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Identifikator for proceduren: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Intern ID: MaBu-2026-0212
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel

2.1.2. Udferelsessted
By: Augsburg
Postnummer: 86152
Landsdel (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Siehe Vergabeunterlagen.
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Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

vgyv -

Geeldende lovgivning pa tveers af graenserne: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
CISG.

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument, Feelles europaeisk
udbudsdokument (ESPD)
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:
Korruption:
Deltagelse i en kriminel organisation:
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:
Svig:
Barnearbejde og andre former for menneskehandel:
Insolvens:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:
Aktiver, der administreres af en kurator:
Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:
Interessekonflikt som folge af deltagelse i udbudsproceduren:
Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:
Opheevelse eller en lignende sanktion:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Erhvervsvirksomheden er indstillet:
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:
Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Beskrivelse: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer Grée
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform mussen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fir eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
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Intern ID; LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Supplerende klassifikation (cpv): 72268000 Levering af programmel
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Udforelsessted
By: Augsburg
Postnummer: 86152
Landsdel (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/09/2026
Varigheds slutdato: 31/12/2028

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: |kke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:.other-sme#

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument, Feelles europaeisk
udbudsdokument (ESPD)
Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen
Referenzprojekten aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen
Auftragsgegenstand vergleichbar, wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung
"Bereitstellung einer Kommunikations-/Beratungssoftware fur die Erbringung von
Beratungsleistungen" beinhalten, - die Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen
Hand (z.B. Behorden, kirchliche Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich
zuzuordnen, - das Referenzprojekt muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange
beinhalten, - die im Rahmen des Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-
/Beratungssoftware wird fur die Erbringung von Beratungsleistungen im Sozial- und
Gesundheitsbereich eingesetzt.
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Kriterium: Informationssikkerhed

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf ISO 27001
zertifiziert ist und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird.
Hinweis: Der 6ffentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von
akkreditierten Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so
erkennt der Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der
Bieter nachweist, dass die vorgeschlagenen Malinahmen den geforderten Normen
entsprechen.

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis einer glltigen Betriebshaftpflichtversicherung
fur Personen-, Sach-, (IT-) Vermbgensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall
mussen abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und
Vermogensschaden (jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermégensschaden-Haftpflichtschutzes
1.000.000,00 EUR Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um
eine zweifache Maximierung handeln.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie
Eigenerklarungen geman Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu
Ausschlussgrinden und in Sachen "Russland-Sanktionen".

Kriterium: Specifik arlig omsaetning

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-]
Anschreiben), sofern die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es
sind die Netto-Umsatze pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im
Durchschnitt in diesem Zeitraum mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Siehe Vergabeunterlagen
Beskrivelse: Siehe Vergabeunterlagen
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Wertungspreis
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 70

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:

427689-2026 Page 4/7


https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&
https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&

Elektronisk indgivelse: Tilladt

Indgivelsesadresse: https://www.xvergabe.de

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt

Frist for modtagelse af tilbud: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 1 Maned

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Siehe Vergabeunterlagen.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Oplysninger om klagefrister: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu erreichen, kann ein
Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange durch den
Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann erst erteilt
werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter tUber den beabsichtigten Zuschlag
gemal § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei Versendung der Information
per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die
Bieter VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegeniber der
Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu riigen haben und weiterhin Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus der Bekanntmachung
erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber (bei
der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3 GWB), damit die
Bieter fur den Fall, dass der Rlge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Ruge in ihrem
Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb von langstens 15
Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle diesbeztglich ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4
GWB). Des Weiteren ist ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der
offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol} in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
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werden, wenn sie im Nachpruafungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der

Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen

Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30

Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt

der Europaischen Union.

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Bezirk Schwaben

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-7001

Officielt navn: Bezirk Schwaben
Registreringsnummer: n. a.

Postadresse: Hafnerberg 10

By: Augsburg

Postnummer: 86152

Landsdel (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Land: Tyskland

Enhed: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail: info@mayburg.de

Telefon: 089 45108896-0

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-7004

Officielt navn: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stdbayern
Registreringsnummer: n-a

By: Minchen

Postnummer: 80534

Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Land: Tyskland

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-7005

Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

By: Bonn

Postnummer: 53119

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen
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Bekendtggrelsens ID: 53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 19/06/2026 11:46:34 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgerelsesnummer: 427689-2026

EUT-S-nummer: 118/2026

Offentliggerelsesdato: 22/06/2026
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