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See the notice on TED website

428444-2024 - Resultater
Danmark – Rengøring af lokaler – Udbuds af rengøringsydelse i Slagelse kommune
OJ S 138/2024 17/07/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Slagelse Kommune
E-mail: dittm@slagelse.dk
Køberens retlige status: Offentlig virksomhed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Udbuds af rengøringsydelse i Slagelse kommune
Beskrivelse: Slagelse kommune udbyder hermed rengøringsydelser fordelt på fem delaftaler. 
Der vil være mulighed for at afgive kombinationsbud. Slagelse Kommune afgiver kontrolbud 
på opgaven. Tildelingskriteriet er bedste forhold mellem pris og kvalitet for den samlede 
kombination af delaftaler.
Identifikator for proceduren: 57c9839d-b00a-40ad-b4a9-906cf083c9e3
Tidligere bekendtgørelse: 49fbb63b-546a-4c4c-a873-f2e1a6324dca-01
Intern ID: 1234
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Offentligt udbud

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler

2.1.2.  Udførelsessted
Postadresse: Rådhuspladsen 11  
By: Slagelse
Postnummer: 4200
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark
Yderligere oplysninger: Udføres på en række adresser i Slagelse Kommune: Skoler, 
institutioner, kontorbygninger mv.

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 171 402 912,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/428444-2024
mailto:dittm@slagelse.dk
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Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at aftalens gennemførelse til enhver tid 
ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og lignende, 
herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved EU-
forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse Kommune afgiver kontrolbud på opgaven.
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Delaftale 1
Beskrivelse: Rengøringsydelser i Slagelse Kommune.
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Der er en option på forlængelse.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 26/08/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 års kontraktforlængelse.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 39 600 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at rammeaftalens gennemførelse til 
enhver tid ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og 
lignende, herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved 
EU-forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse Kommune afgiver kontrolbud på opgaven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
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Navn: Medarbejdertrivsel-uddannelse
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at medarbejdere, interne såvel som 
eksterne, der yder en service for kommunens borgere, har det godt, og finder det rart at gå på 
arbejde. Derfor lægger Slagelse Kommune også vægt på den enkelte medarbejders udvikling. 
Tilbudsgiver skal beskrive rengøringspersonalets uddannelsesniveau, bl.a. vha. 
uddannelsesbeskrivelser, der ligger ud over det minimumskrav, som fremgår af 
kravsspecifikationen. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive Tilbudsgivers tilgang til 
rengøringspersonalets efter- og videreuddannelse.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Grøn omstilling
Beskrivelse: Slagelse Kommune ønsker et højt bæredygtighedsniveau til gavn for klimaet og 
miljøet. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan Tilbudsgiver arbejder med FN’s verdensmål 12, 
delmål 12.5 om affaldsreducering, herunder løsninger og valg som væsentligt reducerer og 
genanvender materialer, og delmål 12.C om ineffektive fossile brændstof-subsidier, herunder 
overgang og anvendelse til elbiler. Derudover inviteres Tilbudsgiver til at beskrive andre 
konkrete aktiviteter implementeret i den pågældende virksomhed, der fremmer en bæredygtig 
rengøringsleverance, udover de krav, som er angivet i kravspecifikationen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Opstartsplan
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at opnå et godt samarbejde med 
Tilbudsgiver ved at have en effektiv og gnidningsfri opstart på samarbejdet. Tilbudsgiver skal 
derfor, som en del af deres tilbud, indsende en opstartsplan, der beskriver hvordan 
Tilbudsgiver forventer at gennemføre implementeringsprocessen fra kontraktunderskrivelse til 
opstart.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Den samlede årlige pris for delaftalen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 55

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
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afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Slagelse Kommune
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Slagelse Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Klagenævnet for 
Udbud
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Slagelse Kommune
Organisation, der udfører betalingen: Slagelse Kommune
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Delaftale 2
Beskrivelse: Rengøringsydelser i Slagelse Kommune.
Intern ID: 3

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Forlængelse på 2 år

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
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Startdato: 26/08/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 år

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 31 600 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at rammeaftalens gennemførelse til 
enhver tid ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og 
lignende, herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved 
EU-forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse Kommune afgiver kontrolbud på opgaven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Medarbejdertrivsel-uddannelse
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at medarbejdere, interne såvel som 
eksterne, der yder en service for kommunens borgere, har det godt, og finder det rart at gå på 
arbejde. Derfor lægger Slagelse Kommune også vægt på den enkelte medarbejders udvikling. 
Tilbudsgiver skal beskrive rengøringspersonalets uddannelsesniveau, bl.a. vha. 
uddannelsesbeskrivelser, der ligger ud over det minimumskrav, som fremgår af 
kravsspecifikationen. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive Tilbudsgivers tilgang til 
rengøringspersonalets efter- og videreuddannelse.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Grøn omstilling
Beskrivelse: Slagelse Kommune ønsker et højt bæredygtighedsniveau til gavn for klimaet og 
miljøet. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan Tilbudsgiver arbejder med FN’s verdensmål 12, 
delmål 12.5 om affaldsreducering, herunder løsninger og valg som væsentligt reducerer og 
genanvender materialer, og delmål 12.C om ineffektive fossile brændstof-subsidier, herunder 
overgang og anvendelse til elbiler. Derudover inviteres Tilbudsgiver til at beskrive andre 
konkrete aktiviteter implementeret i den pågældende virksomhed, der fremmer en bæredygtig 
rengøringsleverance, udover de krav, som er angivet i kravspecifikationen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Opstartsplan
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at opnå et godt samarbejde med 
Tilbudsgiver ved at have en effektiv og gnidningsfri opstart på samarbejdet. Tilbudsgiver skal 
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derfor, som en del af deres tilbud, indsende en opstartsplan, der beskriver hvordan 
Tilbudsgiver forventer at gennemføre implementeringsprocessen fra kontraktunderskrivelse til 
opstart.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Den samlede årlige pris pr. delaftale.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 55

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Slagelse Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Delaftale 3
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Beskrivelse: Rengøringsydelser i Slagelse Kommune.
Intern ID: 4

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Forlængelse på 2 år

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 26/08/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 år

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 39 100 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at rammeaftalens gennemførelse til 
enhver tid ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og 
lignende, herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved 
EU-forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse Kommune afgiver kontrolbud på opgaven.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Medarbejdertrivsel-uddannelse
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at medarbejdere, interne såvel som 
eksterne, der yder en service for kommunens borgere, har det godt, og finder det rart at gå på 
arbejde. Derfor lægger Slagelse Kommune også vægt på den enkelte medarbejders udvikling. 
Tilbudsgiver skal beskrive rengøringspersonalets uddannelsesniveau, bl.a. vha. 
uddannelsesbeskrivelser, der ligger ud over det minimumskrav, som fremgår af 
kravsspecifikationen. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive Tilbudsgivers tilgang til 
rengøringspersonalets efter- og videreuddannelse.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Grøn omstilling
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Beskrivelse: Slagelse Kommune ønsker et højt bæredygtighedsniveau til gavn for klimaet og 
miljøet. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan Tilbudsgiver arbejder med FN’s verdensmål 12, 
delmål 12.5 om affaldsreducering, herunder løsninger og valg som væsentligt reducerer og 
genanvender materialer, og delmål 12.C om ineffektive fossile brændstof-subsidier, herunder 
overgang og anvendelse til elbiler. Derudover inviteres Tilbudsgiver til at beskrive andre 
konkrete aktiviteter implementeret i den pågældende virksomhed, der fremmer en bæredygtig 
rengøringsleverance, udover de krav, som er angivet i kravspecifikationen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Opstartsplan
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at opnå et godt samarbejde med 
Tilbudsgiver ved at have en effektiv og gnidningsfri opstart på samarbejdet. Tilbudsgiver skal 
derfor, som en del af deres tilbud, indsende en opstartsplan, der beskriver hvordan 
Tilbudsgiver forventer at gennemføre implementeringsprocessen fra kontraktunderskrivelse til 
opstart.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Den samlede årlige pris pr. delaftale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 55

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
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Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Slagelse Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Slagelse Kommune
Organisation, der udfører betalingen: Slagelse Kommune
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Delaftale 4
Beskrivelse: Rengøringsydelser i Slagelse Kommune.
Intern ID: 5

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Option på to års forlængelse.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 26/08/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 år

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 23 700 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at rammeaftalens gennemførelse til 
enhver tid ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og 
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lignende, herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved 
EU-forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse kommune afgiver kontrolbud på opgaven

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Medarbejdertrivsel-uddannelse
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at medarbejdere, interne såvel som 
eksterne, der yder en service for kommunens borgere, har det godt, og finder det rart at gå på 
arbejde. Derfor lægger Slagelse Kommune også vægt på den enkelte medarbejders udvikling. 
Tilbudsgiver skal beskrive rengøringspersonalets uddannelsesniveau, bl.a. vha. 
uddannelsesbeskrivelser, der ligger ud over det minimumskrav, som fremgår af 
kravsspecifikationen. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive Tilbudsgivers tilgang til 
rengøringspersonalets efter- og videreuddannelse.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Grøn omstilling
Beskrivelse: Slagelse Kommune ønsker et højt bæredygtighedsniveau til gavn for klimaet og 
miljøet. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan Tilbudsgiver arbejder med FN’s verdensmål 12, 
delmål 12.5 om affaldsreducering, herunder løsninger og valg som væsentligt reducerer og 
genanvender materialer, og delmål 12.C om ineffektive fossile brændstof-subsidier, herunder 
overgang og anvendelse til elbiler. Derudover inviteres Tilbudsgiver til at beskrive andre 
konkrete aktiviteter implementeret i den pågældende virksomhed, der fremmer en bæredygtig 
rengøringsleverance, udover de krav, som er angivet i kravspecifikationen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Opstartsplan
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at opnå et godt samarbejde med 
Tilbudsgiver ved at have en effektiv og gnidningsfri opstart på samarbejdet. Tilbudsgiver skal 
derfor, som en del af deres tilbud, indsende en opstartsplan, der beskriver hvordan 
Tilbudsgiver forventer at gennemføre implementeringsprocessen fra kontraktunderskrivelse til 
opstart.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Den samlede årlige pris pr. delaftale.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 55

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
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Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Slagelse Kommune
Organisation, der udfører betalingen: Slagelse Kommune
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0005
Titel: Delaftale 5
Beskrivelse: Rengøringsydelser i Slagelse Kommune.
Intern ID: 6

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 90911100 Rengøring af lokaler
Supplerende klassifikation (cpv): 90910000 Rengøring, 90911200 Rengøring af bygninger, 
90919000 Rengøring af kontorer, skoler og kontorudstyr, 90919100 Rengøring af kontorudstyr
, 90919200 Rengøring af kontorer, 90919300 Rengøring af skoler
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: 2 års forlængelse.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
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Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 26/08/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: 2 år

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 37 300 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Udbyder er forpligtet til at sikre, at rammeaftalens gennemførelse til 
enhver tid ikke indebærer en overtrædelse af sanktioner, eksportkontrolregler, embargoer og 
lignende, herunder men ikke begrænset til EU-forordning 833/2014 som senest ændret ved 
EU-forordning 2022/1269 af 21. juli 2022, artikel 1 nr. 15 med eventuelle senere ændringer. 
Slagelse Kommune afgiver kontrolbud på opgaven

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Medarbejdertrivsel-uddannelse
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at medarbejdere, interne såvel som 
eksterne, der yder en service for kommunens borgere, har det godt, og finder det rart at gå på 
arbejde. Derfor lægger Slagelse Kommune også vægt på den enkelte medarbejders udvikling. 
Tilbudsgiver skal beskrive rengøringspersonalets uddannelsesniveau, bl.a. vha. 
uddannelsesbeskrivelser, der ligger ud over det minimumskrav, som fremgår af 
kravsspecifikationen. Tilbudsgiver bedes derudover beskrive Tilbudsgivers tilgang til 
rengøringspersonalets efter- og videreuddannelse.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Grøn omstilling
Beskrivelse: Slagelse Kommune ønsker et højt bæredygtighedsniveau til gavn for klimaet og 
miljøet. Tilbudsgiver bedes beskrive, hvordan Tilbudsgiver arbejder med FN’s verdensmål 12, 
delmål 12.5 om affaldsreducering, herunder løsninger og valg som væsentligt reducerer og 
genanvender materialer, og delmål 12.C om ineffektive fossile brændstof-subsidier, herunder 
overgang og anvendelse til elbiler. Derudover inviteres Tilbudsgiver til at beskrive andre 
konkrete aktiviteter implementeret i den pågældende virksomhed, der fremmer en bæredygtig 
rengøringsleverance, udover de krav, som er angivet i kravspecifikationen.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Opstartsplan
Beskrivelse: Det er vigtigt for Slagelse Kommune at opnå et godt samarbejde med 
Tilbudsgiver ved at have en effektiv og gnidningsfri opstart på samarbejdet. Tilbudsgiver skal 



428444-2024 Page 13/17

derfor, som en del af deres tilbud, indsende en opstartsplan, der beskriver hvordan 
Tilbudsgiver forventer at gennemføre implementeringsprocessen fra kontraktunderskrivelse til 
opstart.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Den samlede årlige pris pr. delaftale
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 55

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Slagelse Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater
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Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 76 647 080,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Profilservice A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 178440-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 1
Titel: Delaftale 1
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 16/05/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 04/06/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er ikke udvalgt en vinder, og konkurrencen er afsluttet.
Årsagen til at der ikke udvælges en vinder: Andet

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0003
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Profilservice A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 178440-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0003
Værdien af tilbuddet: 27 288 666,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
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Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: Delaftale 1
Titel: Delaftale 1
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 16/05/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 04/06/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0004
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Profilservice A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 178440-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0004
Værdien af tilbuddet: 21 280 415,00 DKK
Tilbuddet blev rangordnet: nej
Tilbuddet er et alternativt tilbud: nej
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 178440-2024
Titel: Delaftale 4
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 16/05/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 04/06/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Slagelse Kommune

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0005
Status for udvælgelse af vinder: Der er ikke udvalgt en vinder, og konkurrencen er afsluttet.
Årsagen til at der ikke udvælges en vinder: Andet

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Resumé af de klager som køberen har modtaget: 
Antal klagere: 0
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1
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8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Slagelse Kommune
Registreringsnummer: Slagelse Kommune
Afdeling: Indkøb og Forsikring
Postadresse: Rådhuspladsen 11
By: Slagelse
Postnummer: 4200
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark
Enhed: Ditte Horn Møller
E-mail: dittm@slagelse.dk
Telefon: +45 21227642
Køberprofil: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193892
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 35291000
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

mailto:dittm@slagelse.dk
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193892
mailto:klfu@naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
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Organisation, der leverer oplysninger om den generelle lovgivningsramme angånde skatter på 
det sted, hvor kontrakten skal udføres

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Profilservice A/S
Den økonomiske operatørs størrelse: Mellemstor virksomhed
Registreringsnummer: 30828240
Postadresse: Silovej 1
By: Karlslunde
Postnummer: 2690
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
Enhed: Steen Meedom
E-mail: Steenm@profilservice.dk
Telefon: +45 28 870606
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001, LOT-0003, LOT-0004

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 2c7cb3b1-0ec9-48fe-a9ab-d601a52721c5  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 16/07/2024 07:25:12 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
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