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428596-2026 - Konkurrencevilkar

Finland — Programpakker og informationssystemer — Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen
ratkaisu

OJ S 119/2026 24/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-mail: irma.haataja@pohde.fi

Kgberens retlige status: Offentligretligt organ

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Beskrivelse: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttoon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenadinen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtoisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkild hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntdmaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Identifikator for proceduren: 01193acb-a0c0-4932-9225-623837e7cc7b
Intern ID: PPHVADNO0-2026-15747
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
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21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48180000 Programpakke til medicinsk brug, 72000000 It-
tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy palvelua
(esim. koulutus ja tukipalvelu).
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde

Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument
(ESPD)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Hoidon tarpeen arvioinnin digitaalinen ratkaisu
Beskrivelse: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia
palveluita asukkailleen OmaPohde asiointialustan kautta. Talla tarjouspyynnélla haetaan
ratkaisua hoidon tarpeen arviointiin chat-kanavassa. Hankinnalla tavoiteltava ratkaisu on
terveydenhuollon kontekstissa laakinnallinen laite ja sen pitdd mukautua mahdollisiin
terveydenhuoltolain muutoksiin hoidon tarpeen arvioinnin automatisoinnista
(Terveydenhuoltolaki §51). Hankinnan tavoitteena on saada Pohteen terveydenhuollon
kayttéon digitaalinen hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisu, joka helpottaa ja nopeuttaa hoidon
tarpeen arvioinnin tekemista. Tama parantaa palvelujen saatavuutta, resurssien tarvetta ja
kirjaamisen laatua seka standardisoi ammattilaisten tekemia arviointeja. Ratkaisun tulee
mahdollistaa asiakkaan itsenainen oirearvioinnin tayttaminen, jolla voidaan samalla edistaa
hoidon tarpeen arvioinnin asiakaslahtdisyytta. Ratkaisun on kyettava avustamaan
terveydenhuollon ammattihenkilé hoidon tarpeen arvion teossa * keraamalla esitiedot, *
arvioimalla kiireellisyytta ja * antamalla alustavan arvion hoidon tarpeesta seka *
luonnostelemalla potilastietojarjestelmakirjauksen. Lahes vastaava kayttotapaus toistuu
useissa terveydenhuollon palveluissa (esimerkiksi neuvolapalvelut ja suunterveydenhuolto).
Pohde pyrkii hyddyntamaa hankittavaa ratkaisua myds niihin. Hankittavan ratkaisun tulee olla
integroitavissa Pohteen olemassa olevaan OmaPohde -jarjestelmaan. Lisaksi Pohde voi
integroida toimittajan ratkaisut osaksi laajempaa tekoaly- tai tietojarjestelmakokonaisuutta
seka tietoallasta. Esimerkiksi puhelinkanavassa tehtaviin hoidontarpeenarvioihin voidaan
kayttaa tekoalyagentteja, jotka on oltava integroitavissa hankittavaan ratkaisuun moderneilla
integraatiotekniikoilla. Pohjoinen yhteistoiminta-alue on valtakunnallinen edellakavija
hyvinvointialuerajat ylittdvassa tietohallintoyhteistydssa ja vuonna 2027 aloittaa toimintansa
Pohteen ja Laphan yhteinen Tietohallinto. Jo nyt nailla hyvinvointialueilla on yhteinen
tietohallintojohtaja. Taman vuoksi hankittavia ratkaisuja ja hankinnasta muodostuvia
sopimuksia voivat hyddyntaa kaikki Pohjoisen yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueet.
Intern ID: PPHVADN0-2026-15747

5.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Varer

Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer
Supplerende klassifikation (cpv): 48180000 Programpakke til medicinsk brug, 72000000 It-
tienester: radgivning, programmeludvikling, internet og support

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EGS

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegreaenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: Hankinnan kohteena on valmisohjelmisto, johon sisaltyy palvelua
(esim. koulutus ja tukipalvelu).

5.1.7. Strategiske udbud
Socialt mal, som fremmes: Due diligence i forbindelse med menneskerettigheder i globale
forsyningskaeder, Retfeerdige arbejdsforhold

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument, Feelles europaeisk udbudsdokument (ESPD)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: hinta
Beskrivelse: vertailuhinta
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 10/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://tarjouspalvelu.fi/pohjois-pohjanmaanhyvinvointialue?
id=615359&tpk=4aa515b3-bbc0-482d-a6ba-d9f61f4ab165
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: finsk
Elektronisk katalog: Tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 31/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid, GMT
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+00:00) vesteuropaeisk tid, GMT
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5.1.15.

5.1.16.

Betingelser for kontraktens udferelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

Teknikker

Rammeaftale:

Ingen rammeaftale

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Markkinaoikeus
Oplysninger om klagefrister: 14 vuorokautta

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

428596-2026

ORG-0001

Officielt navn: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Registreringsnummer: 3221326-2
Postadresse: PL 10

By: POHDE

Postnummer: 90029

Landsdel (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Land: Finland

Enhed: Hankintapalvelut, konsernipalvelut
E-mail: irma.haataja@pohde.fi

Telefon: +358 403520760

Internetadresse: https://pohde.fi

Denne organisations roller:

Kaber

ORG-0002

Officielt navn: Markkinaoikeus
Registreringsnummer: 3006157-6
Postadresse: Radanrakentajantie 5

By: Helsinki

Postnummer: 00520

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003
Officielt navn: Hansel Oy (Hilma)
Registreringsnummer: FI09880841
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Postadresse: Mannerheiminaukio 1a

By: Helsinki

Postnummer: 00100

Landsdel (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finland

Enhed: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 11fc6455-f0ee-4356-8857-37abba4a926a - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 22/06/2026 06:14:07 (UTC+00:00)
vesteuropaeisk tid, GMT

Bekendtggrelsens officielle sprog: finsk

Bekendtggrelsesnummer: 428596-2026

EUT-S-nummer: 119/2026

Offentligggrelsesdato: 24/06/2026
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