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431020-2026 - Konkurrencevilkar

Tjekkiet — System- og supporttjenester — Servisni podpora, udrzba a rozvoj informaéniho
systému Ql

OJ S 119/2026 24/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Narodni ustav duSevniho zdravi
E-mail: petra.milovanska@nudz.cz
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému Ql
Beskrivelse: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojoveé podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajisténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfipadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavk( zadavatele v reZimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkU. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské Upravy systému — provadéni Uprav na zakladé pozadavki
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultaéni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
predmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Identifikator for proceduren: 51642f27-2793-4371-906b-3691281622f5
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72267000
Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester, 72263000 Implementering af
programmel, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel

2.1.2. Udforelsessted
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Landsdel (NUTS): StfedoCesky kraj (CZ020)

Land: Tjekkiet

Yderligere oplysninger: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 700 000,00 CZK

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Geeldende lovgivning pa tveers af greenserne: Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Servisni podpora, udrzba a rozvoj informacniho systému QI
Beskrivelse: Pfedmétem pInéni této vefejné zakazky je poskytovani servisni, provozni a
rozvojové podpory informacniho systému QI (dale jen ,Spravovany systém®), v€etné zajisténi
jeho funkénosti, dostupnosti, rozvoje a souladu s platnou legislativou. PInéni zahrnuje
zejména: a) Garanci softwarové podpory — opravy programovych chyb (hot-fix, patch), —
poskytovani aktualizaci, upgrade a novych verzi, — zajiténi souladu s legislativou CR, —
implementaci a testovani zmén v¢etné pfripadnych migraci dat. Sluzby jsou poskytovany v
pausalnim rezimu, bez omezeni hodin, v rozsahu nezbytném pro zajisténi Fadného provozu
systému. b) Servisni sluzby a feSeni incidentl — feSeni havarii, vyznamnych zavad a zavad v
rezimu SLA. ¢) Rizeni poZadavku a rozvoje — realizace pozadavk( zadavatele v rezimu SLA, a
to jako pInéni v ramci ceny i nad jeji ramec. d) HelpDesk a HotLine — provoz helpdesku a
telefonické podpory pro evidenci a feSeni incidentl a pozadavkl. Dostupnost: pracovni dny 7:
00-16:00. e) Uzivatelské upravy systému — provadéni uprav na zakladé pozadavku
zadavatele. f) Preventivni prohlidky a profylaxe — provadéni minimalné 4x ro¢né, v€etné
vyhodnoceni stavu systému a navrhu opatfeni. g) Konzultaéni sluzby — metodicka podpora,
optimalizace systému a pfiprava rozvojovych pozadavku v rozsahu min. 96 hodin ro¢né. h)
Garantovana hodinova sazba — hodinova sazba pro sluzby nad ramec smlouvy, ktera neni
pfedmétem hodnoceni. Podrobné vymezeni urovni sluzeb (SLA) je uvedeno v dalSich ¢astech
zadavaci dokumentace a v navrhu smlouvy.
Intern ID: VZ-2026-0000004

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72250000 System- og supporttjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 72260000 Programmelrelaterede tjenester, 72267000
Programmelvedligeholdelses- og reparationstjenester, 72263000 Implementering af
programmel, 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med programmel

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Land: Tjekkiet
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Yderligere oplysninger: Sidlo zadavatele (NUDZ, Topolova 748, 250 67 Klecany, StfedoCesky
kraj) a vzdaleny pfistup.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/09/2026
Varighed: 60 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 6 700 000,00 CZK

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud
Offentlige indkgb af innovationslgsninger: De indkgbte bygge- og anlaegsarbejder, varer eller
tienesteydelser indebaerer procesinnovation.

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris

v v

v v

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 100

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.tenderarena.cz/profil/detail .jsf?
identifikator=PCP

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=PCP
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tjekkisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 0 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
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Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Oplysninger om klagefrister: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek k
Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnl ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o domnélém
poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do chvile, kdy se
soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonéenou. Namitky proti tkonim
oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit ¢i odeslat
stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnu od jejich uvefejnéni &i doruceni
stézovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn@. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavreni této smlouvy. Ve Ihaté pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vysi 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu plnéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vdak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, ze navrhovatel nemuize stanovit
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celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvySe ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Narodni ustav duSevniho zdravi
Registreringsnummer: 00023752
Postadresse: Topolova 748
By: Klecany
Postnummer: 25067
Landsdel (NUTS): Stfedocesky kraj (CZ020)
Land: Tjekkiet
E-mail: petra.milovanska@nudz.cz
Telefon: +420 776567199
Kgberprofil: https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilPCP
Denne organisations roller:
Kaber
Indkgbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgar rammeaftaler om bygge- og
anlaegsarbejder, vareindkab eller tienesteydelser tiltaenkt andre kabere

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Registreringsnummer: 65349423
Postadresse: tfida Kpt. Jarose 1926/7
By: Brno
Postnummer: 60200
Landsdel (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Land: Tjekkiet
E-mail: posta@uohs.cz
Telefon: +420 542167111
Internetadresse: https://uohs.gov.cz
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: efeb2495-11dd-471c-82ce-092c3855a8d6 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
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Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 22/06/2026 14:38:42 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tjekkisk

Bekendtggrelsesnummer: 431020-2026

EUT-S-nummer: 119/2026

Offentligggrelsesdato: 24/06/2026
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