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432294-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Administrative tjenester for virksomheder — Servicio de gestion de la Oficina de
Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del municipio de
Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestién dirigido a los usuarios
del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién
aplicable.

OJ S 120/2026 25/06/2026

Udbudsbekendtggerelse — den lempelige ordning

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
E-mail: contratacion@loradelrio.es
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de gestion de la Oficina de Atencidn al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacion aplicable.
Beskrivelse: El presente pliego tiene por objeto la contratacidn del servicio de gestidn de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracion del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestidén
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Identifikator for proceduren: 11c7e443-b28f-41eb-a8ec-8d3ff797fade
Tidligere bekendtggrelse: c7ac7067-030b-45a6-9da3-674b18261f01-01
Intern ID: 10084/2025
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Hovedpunkterne i proceduren: Sujeto a regulacién armonizada

211. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 75112000 Administrative tjenester for virksomheder

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

2.1.3. Verdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 991 651,18 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
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2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de gestion de la Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento,
Saneamiento y Depuracion del municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita
todo el proceso de gestion dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el
Decreto 120/1991 de 11 de junio, y demas legislacién aplicable.
Beskrivelse: El presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de gestion de la
Oficina de Atencion al Cliente del Servicio de Abastecimiento, Saneamiento y Depuracién del
municipio de Lora del Rio, asi como el software que permita todo el proceso de gestion
dirigido a los usuarios del servicio, en base a lo establecido en el Decreto 120/1991 de 11 de
junio, y demas legislacion aplicable.
Intern ID: 10084/2025

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 75112000 Administrative tjenester for virksomheder

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 4 Ar

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Otros

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Ampliacion del horario de mafana..
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 8
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Ampliacion del horario de tardes..
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 13
Kriterium:
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Type: Pris

Beskrivelse: OFERTA ECONOMICA.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 49

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: MEMORIA TECNICA PARTICULAR..

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 30

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=R2BUgBebYRIPpzdqOdhuWg%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 28/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 29/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: La conciliacion de la vida laboral, personal y familiar..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
Oplysninger om klagefrister: 15 dias habiles desde publicacion de Pliegos estimada para el 13
de nayo de 2026.
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Alcaldia del
Ayuntamiento de Lora del Rio - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta
Andalucia (TARCJA)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio
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Registreringsnummer: 30895820133342

Registreringsnummer: P4105500E

By: Lora del Rio

Postnummer: 41440

Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)

Land: Spanien

Enhed: Alcaldia del Ayuntamiento de Lora del Rio

E-mail: contratacion@loradelrio.es

Telefon: +34 955802025

Fax: +34 955803378

Internetadresse: https://loradelrio.es/

Kaberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ZmsazIrhZr4 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales Junta Andalucia (TARCJA)
By: Sevilla

Postnummer: 41001

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefon: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetadresse: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Andre kontaktpunkter:

Officielt navn: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Andalucia
By: Sevilla

Postnummer: 41004

Landsdel (NUTS): Sevilla (ES618)

Land: Spanien

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es

Telefon: +34 671530856

Fax: +34 955515041

Internetadresse: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Denne organisations roller:

Kagber

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: ee8e9873-0f99-4bb4-b34c-ff53c4e16a7c - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtgarelsestype: Udbudsbekendtgarelse — den lempelige ordning
Bekendtggrelsesundertype: 20

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 23/06/2026 11:26:24 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 432294-2026

EUT-S-nummer: 120/2026

Offentligggrelsesdato: 25/06/2026
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