See the notice on TED website

433175-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Programmering af software og konsulentvirksomhed — Rahmenvertrag zur
Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank fiir die Fachprogramme) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM

OJ S 120/2026 25/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Engagement Global gGmbH
E-mail: vergabestelle@engagement-global.de
Kaberens retlige status: Offentlig virksomhed, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Beskrivelse: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags Uber
Leistungen zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement Global
(insbesondere der Projektedatenbank fur die Fachprogramme von Engagement Global) auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Identifikator for proceduren: aa0a0567-d3b2-46e5-a756-3f0836274765
Intern ID: EG-2026-0061
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til handtering af
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

2.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EQS
Yderligere oplysninger: Die Leistungen kdnnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers
aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von
Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXU9YYDYT33WHYVX#
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
Deltagelse i en kriminel organisation:

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Korruption:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Insolvens:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Erhvervsvirksomheden er indstillet:

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:

Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Opheevelse eller en lignende sanktion:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Rahmenvertrag zur Weiterentwicklung des CRM- Systems (insb. der Projektedatenbank
fur die Fachprogramme) auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM
Beskrivelse: Gegenstand der Vergabe ist der Abschluss eines Rahmenvertrags (EVB-IT
Dienstvertrags) zur Weiterentwicklung des bestehenden CRM-Systems von Engagement
Global auf Basis von Microsoft Dynamics 365 CRM. Das CRM-System besteht aus folgenden
Teilbereichen: Kontaktmanagementsystem, Veranstaltungsmanagementsystem,
Anfragenmanagementsystem sowie Tragerprufung und insbesondere auch die
Projektedatenbank. Vom Leistungsspektrum des abzuschlieRenden Rahmenvertrags umfasst
sind folgende funf Leistungsbereiche: - Umstieg in die Microsoft Azure Cloud, - Etablierung
eines Portals zur Online-Antragstellung, - Entwicklung neuer Module und Weiterentwicklung
bestehender Funktionen, - Aufbau und Weiterentwicklung von Schnittstellen zu anderen
Systemen und - Weiterentwicklung und Unterstlitzung des bestehenden CRM-Systems.
Wegen der Einzelheiten wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen. Die Laufzeit des
Rahmenvertrags soll 48 Monate betragen und mit Zuschlagserteilung beginnen
(voraussichtlich Anfang September 2026). Wahrend der Laufzeit ist Engagement Global
berechtigt, jedoch nicht verpflichtet Leistungen in einem Umfang von bis zu 184
Personentagen fur Beratung/Konzeption/Projektsteuerung sowie von bis zu 798,5
Personentagen fir Entwicklung/technische Umsetzung abzurufen.
Intern ID: EG-2026-0061

5.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser

Primeer klassifikation (cpv): 72200000 Programmering af software og konsulentvirksomhed
Supplerende klassifikation (cpv): 72212445 Udvikling af programmel til handtering af
kundeoplysninger og -relationer (CRM)

5.1.2. Udforelsessted
Hvor som helst inden for EJS
Yderligere oplysninger: Die Leistungen kdnnen grundsatzlich vom Sitz des Auftragnehmers
aus erbracht werden. Ggf kann die Teilnahme an Besprechungen am Standort von
Engagement Global (in Bonn, Deutschland) vor Ort erforderlich sein.

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja
Yderligere oplysninger: #Besonders auch geeignet fur:other-sme# Ruckfragen zu den
Vergabeunterlagen oder zum Vergabeverfahren kdnnen bis spatestens zum 15. Juli 2026, 12:
00 Uhr ausschlieRlich in Textform per Nachricht Gber den Mentpunkt "Kommunikation" des
Projektraums des Deutschen Vergabeportals zum vorliegenden Vergabeverfahren gestellt
werden.

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister -
Aktueller Nachweis Uber die Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister nach MalRgabe
der Rechtsvorschriften des Landes, in dem das Unternehmen ansassig ist. Der Auszug
/Ausdruck (eingescannte Kopie ist ausreichend) darf zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Angebotsfrist nicht alter als sechs Monate sein. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft
fur jedes Mitglied gesondert vorzulegen.)

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Betriebshaftpflichtversicherung - Eigenerklarung
(unternehmensbezogen), dass der Bieter Uber eine ausreichende
Betriebshaftpflichtversicherung mit folgenden Mindestdeckungssummen pro Schadensfall
(jahrlich, jeweils 2-fach maximiert) verfigt bzw. eine solche im Fall der Zuschlagserteilung
schlie3en wird: Personenschaden: 2.000.000,00 Euro, Sachschaden: 1.000.000,00 Euro und
Vermogensschaden: 100.000,00 Euro. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fir jedes
Mitglied gesondert vorzulegen. Es ist auch ausreichend, wenn eine auf die Bietergemeinschaft
bzw. Arbeitsgemeinschaft selbst lautende Betriebshaftpflichtversicherung geschlossen wird.)

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Erfahrung in der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen
im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berlcksichtigung eines servicebezogenen
und benutzerfreundlichen Customizings - Erfahrung (unternehmensbezogen) in der
Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich von Microsoft Dynamics 365 CRM unter
Berucksichtigung eines servicebezogenen und benutzerfreundlichen Customizings. Die
Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens zwei Referenzprojekte im Rahmen des Aufbaus
eines CRM-Systems aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf
Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Die
Referenzprojekte missen jeweils folgende Mindestanforderungen erfullen: das CRM-System
umfasste wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, es wurde
mindestens eine Schnittstelle zu einem weiteren System implementiert. Die Referenzprojekte
sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der Leistungserbringung und einer
aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen darzustellen, aus der bei der
Beschreibung des CRM-Systems insbesondere auch hervorgeht, ob die vorstehend
angefuhrten Mindestanforderungen erfullt wurden. Engagement Global behalt sich vor, sofern
erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den Bietern auch die Benennung von
Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Erfahrung in der Durchfihrung von Migrationen von
Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-Lésung - Erfahrung
(unternehmensbezogen) in der Durchfihrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365
CRM on-Premise zu einer Cloud-Losung. Die Erfahrung ist nachzuweisen durch mindestens
zwei Referenzprojekte aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023), die in Bezug auf
Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen Leistungen sind. Dabei ist
insbesondere der Umgang mit der Migration von grolsen Datenmengen relevant (als
Orientierungswert: im CRM von Engagement Global befinden sich >30.000 Organisationen,
>90.000 Ansprechpersonen, ca. 10.000 Veranstaltungen, ca. 1.000 Projekte). Die
Referenzprojekte sind unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der
Leistungserbringung und einer aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen
darzustellen. Die Beschreibung muss mindestens zu folgenden Punkten Angaben enthalten:
Anzahl und Art der migrierten Datensatze, Angaben zu der eingesetzten Methodik.
Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die Referenzen von den
Bietern auch die Benennung von Ansprechpartnern mit Kontaktdaten zu verlangen.

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til at udfgre arbejdet

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Benennung von fur die Leistungserbringung
vorgesehenen Personen (samt Nachweis des Erflullens von Mindestanforderungen) -
Benennung der folgenden flr die Leistungserbringung vorgesehenen Personen (unter Vorlage
von deren Lebenslaufen, aus denen auch deren Funktion hervorgeht sowie ob es sich um
Unterauftragnehmer bzw. Mitarbeitende eines Unterauftragnehmers handelt): 1. die fur die
Projektleitung vorgesehene Person, die folgende Mindestanforderung erfillen muss: 1.1:
Kenntnisse der deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen
Europaischen Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de),
nachzuweisen durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 1.2: mindestens zwei Jahre
Projektleitungserfahrung in IT-Projekten, davon mindestens ein Jahr mit Schwerpunkt auf
CRM-Systemen, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf sowie durch die
Darstellung mindestens eines Referenzprojektes aus den letzten drei Jahren (ab Januar 2023)
im Lebenslauf, bei dem die Person die Projektleitung innehatte. Das/die Referenzprojekt/e
muss/mussen entweder Leistungen der Weiterentwicklung von IT-Anwendungen im Bereich
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von Microsoft Dynamics 365 CRM unter Berucksichtigung eines servicebezogenen und
benutzerfreundlichen Customizings im Rahmen des Aufbaus eines CRM-Systems zum
Gegenstand haben, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den
ausgeschriebenen Leistungen sind (Mindestvoraussetzung: CRM-System umfasste
wenigstens 500 Nutzende, Customizing von mindestens zwei Modulen, Implementierung von
mindestens einer Schnittstelle zu einem weiteren System). Oder Leistungen betreffend die
Durchfuhrung von Migrationen von Microsoft Dynamics 365 CRM on-Premise zu einer Cloud-
Lésung, die in Bezug auf Komplexitat und Umfang vergleichbar mit den ausgeschriebenen
Leistungen sind (insbesondere hinsichtlich der Anzahl der migrierten Datensatze). Die/das
Referenzprojekt/e ist/sind darzustellen unter Angabe des Auftraggebers, des Zeitraums der
Leistungserbringung und einer aussagekraftigen Beschreibung der erbrachten Leistungen,
aus der auch hervorgeht, ob die oben angefuhrten Mindestanforderungen erflillt sind bzw. bei
Migrationsleistungen: die Anzahl der migrierten Datensatze sowie die eingesetzte Methodik.
Engagement Global behalt sich vor, sofern erforderlich, in Bezug auf die von den Bietern fur
die Projektleitung angegebenen Referenzen auch die Benennung von Ansprechpartnern mit
Kontaktdaten zu verlangen. 1.3: Zertifizierung im Projektmanagement (akzeptiert werden
Zertifikate zu IPMA, PMP, CAMP, PRINCEZ2 oder SCRUM) 2. Gegebenenfalls - neben der
Projektleitung - weitere fur den Bereich Beratung/Konzeption/ Projektsteuerung vorgesehene
Personen, die folgende Mindestanforderungen erfullen missen: 2.1: Kenntnisse der
deutschen Sprache, mindestens auf dem Niveau C1 des Gemeinsamen Europaischen
Referenzrahmens fur Sprachen (www.europaeischer-referenzrahmen.de), nachzuweisen
durch Eigenerklarung im Lebenslauf. 2.2: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich
Beratung/Konzeption/Projekt-steuerung im Kontext von IT-Projekten, nachzuweisen durch
entsprechende Angaben im Lebenslauf 3. die fur den Bereich Entwicklung/technische
Umsetzung vorgesehenen Personen, die folgende Mindestanforderungen erfillen mussen:
3.1: mindestens zweijahrige Berufserfahrung im Bereich Entwicklung/technische Umsetzung
von IT-Projekten, nachzuweisen durch entsprechende Angaben im Lebenslauf. 3.2: Die
Entwickler*innen mussen Uber eine Zertifizierung in Microsoft Dynamics 365 verfugen.
(mindestens Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals oder Microsoft Certified:
Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement Apps).

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 15/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
/documents
Ad hoc-kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

433175-2026 Page 5/8


http://www.europaeischer-referenzrahmen.de
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU9YYDYT33WHYVX

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 58 Dggn

Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:

Kgberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.

Yderligere oplysninger: Engagement Global wird in dem nach § 56 VgV zulassigen Rahmen
die Bieter auffordern, nicht eingereichte Unterlagen nachzureichen bzw. Unterlagen zu
vervollstandigen oder zu korrigieren.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Mit Angebotsabgabe sind von den Bietern zum
Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgrinden folgende Erklarungen einzureichen: -
Eigenerklarung zum Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde i.S.d. §§ 123, 124 GWB (im Fall der
Bildung einer Bietergemeinschaft ist die Eigenerklarung von jedem Mitglied der
Bietergemeinschaft abzugeben). - Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
i.S.d. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung der Verordnung (EU) 2025
/2033 im Hinblick auf restriktive Malnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die
Lage in der Ukraine destabilisieren. (Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft fur jedes
Mitglied gesondert vorzulegen.)

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammern des Bundes
Oplysninger om klagefrister: Es sind die Rligeobliegenheiten des § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB
und insbesondere die Frist in § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB zu beachten. § 160 Abs. 3 Satz
1 GWB lautet wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig, soweit 1) der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenlber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind."
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Engagement Global
gGmbH
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Engagement Global gGmbH

8. Organisationer
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Officielt navn: Engagement Global gGmbH
Registreringsnummer: 992-80047-09

Postadresse: Friedrich-Ebert-Allee 40

By: Bonn

Postnummer: 53113

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

Enhed: Engagement Global

E-mail: vergabestelle@engagement-global.de

Telefon: +49228207172141

Internetadresse: https://www.engagement-global.de/
Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-0002

Officielt navn: Vergabekammern des Bundes
Registreringsnummer: t:022894990
Postadresse: Kaiser-Friedrich-Stralle 16

By: Bonn

Postnummer: 53113

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +4922894990

Fax: +492289499-163

Internetadresse: http://www.bundeskartellamt.de
Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des

BMI)

Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83

By: Bonn

Postnummer: 53119

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

433175-2026

Bekendtggrelsens ID: 71fc2631-10da-4bdb-a289-880ba33c21fe - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 22/06/2026 15:18:25 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgerelsesnummer: 433175-2026

EUT-S-nummer: 120/2026

Offentliggerelsesdato: 25/06/2026
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