See the notice on TED website

442876-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland — Programpakker og informationssystemer — Erneuerung Hotline Telefonie
OJ S 122/2026 29/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen - Meddelelse om andring

Varer
1. Kegber
1.1. Kober

Officielt navn: Bayerische Versorgungskammer

E-mail: einkauf@versorgungskammer.de

Kaberens retlige status: Regional myndighed

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Erneuerung Hotline Telefonie
Beskrivelse: Ausschreibung eines Systems fir die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung fur
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Identifikator for proceduren: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Intern ID: 004886 _000
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgaende
offentliggarelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Arabellastral’e 33
By: Minchen
Postnummer: 81925
Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 1,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Tilsidesaettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde:
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Deltagelse i en kriminel organisation:

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet:
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme:

Svig:

Korruption:

Barnearbejde og andre former for menneskehandel:

Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter:

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet:

Tilsidesaettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet:

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade:

Insolvens:

Aktiver, der administreres af en kurator:

Erhvervsvirksomheden er indstillet:

En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret:

Alvorlige forsemmelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet:

Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning:
Interessekonflikt som falge af deltagelse i udbudsproceduren:

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure:
Opheevelse eller en lignende sanktion:

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure:

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Erneuerung Hotline Telefonie
Beskrivelse: Ausschreibung eines Systems fir die Hotline Telefonie (gemeinsame Lésung flr
alle Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als
Cloudsystem.
Intern ID: 004886_000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primeer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Arabellastralie 33
By: Mlnchen
Postnummer: 81925
Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland

5.1.3. Anslaet varighed
Anden varighed: Ubegraenset

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
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Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Referencer pa specificerede leverancer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: mindestens zwei Referenzen, die in GrolRe und
Komplexitat mit dem Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen
sollte aus dem offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kriterium: Certifikater fra uafheengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Losung
sind nach BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kriterium: Certifikater fra uafheengige organer om kvalitetssikringsstandarder

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich
an den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterium: Foranstaltninger til sikring af kvalitet

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich
an den Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im
Cloud-Umfeld) aus. (Pflicht)

Kriterium: Certifikater fra uafheengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat fir die
angebotene Losung, alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fir die
Weiterentwicklung der Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO
/IEC 27001, BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieBlich fur den beauftragten Cloud-
Dienst vor.

Kriterium: Certifikater fra uafheengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kriterium: Generel arlig omseetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kriterium: Professionel risikoansvarsforsikring

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur
Deckung von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Héhe von mindestens 1 000 000
EUR je Schadensereignis, Sachschaden in Héhe von mindestens 500 000 EUR je
Schadensereignis, Vermodgensschaden in Hohe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.
Oplysninger om den anden fase i en procedure, der afvikles i to faser:

Mindsteantallet af ans@gere, som skal opfordres til at deltage i anden fase af proceduren: 3
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Kgberen forbeholder sig retten til at tildele kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud
uden yderligere forhandlinger

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Preis
Beskrivelse: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Anforderungskatalog
Beskrivelse: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fir die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erflllung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfillung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalfien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erflullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Licken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
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Ad hoc-kommunikationskanal:
URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af anmodninger om deltagelse: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kaberen kan beslutte, at visse manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes
senere.
Yderligere oplysninger: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Oplysninger om klagefrister: Genaue Angaben zu den Fristen flr die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gertgt werden, Verstofle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Bayerische
Versorgungskammer
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Bayerische Versorgungskammer

8. Organisationer
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8.1. ORG-0001
Officielt navn: Bayerische Versorgungskammer
Registreringsnummer: DE240986226
Postadresse: Arabellastrale 33
By: Mlnchen
Postnummer: 81925
Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
Enhed: S 311 IT Einkauf
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Telefon: +49 899235-8022
Fax: +49 899235-8995
Internetadresse: http://www.versorgungskammer.de
Denne organisations roller:
Kaber
Indkgbscentral, der tildeler offentlige kontrakter eller indgar rammeaftaler om bygge- og
anlaegsarbejder, vareindkab eller tienesteydelser tiltaenkt andre kabere
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registreringsnummer: DE811335517
Postadresse: Maximilianstralle 39
By: Minchen
Postnummer: 80538
Landsdel (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Tyskland
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

10. £Endring

Udgave af den foregaende bekendtgarelse, der skal eendres
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7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Hovedarsagen til &ndringen

Ajourfgrte oplysninger
Beskrivelse

Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Grin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_ 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. AEndring
Afsnitsidentifikator: PROCEDURE
Beskrivelse af aendringer: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Grin angepasst
(004886_000_Anlage_2_Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886 _000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_ 25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_ 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Udbudsdokumenterne blev eendret den: 25/06/2027

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 442876-2026

EUT-S-nummer: 122/2026

Offentliggerelsesdato: 29/06/2026
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