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See the notice on TED website

44397-2025 - Resultater
Danmark – Finansielle tjenester og forsikringstjenester – Daglige bankforretninger og finansielle 
tjenesteydelser
OJ S 15/2025 22/01/2025
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Aarhus Kommune
E-mail: oali@aarhus.dk
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Daglige bankforretninger og finansielle tjenesteydelser
Beskrivelse: Udbuddet omfatter daglige bankforretninger og finansielle tjenesteydelser til 
samtlige Aarhus Kommunes enheder og institutioner, herunder b.la.: (ikke udtømmende) •Alle 
betalingstransaktioner, dog undtaget de transaktioner, der jf. lovgivningen skal foregå via OBS-
kontoen •Øvrige forretninger såsom betalingskort, cash management m.v. •Rådgivning om 
finansielle tjenesteydelser og finansielle løsninger samt daglige bankforretninger m.v. •IT-
understøttelse af betalingstransaktioner, herunder adgang til tilbudsgivers online banking 
system •Løsninger til understøttelse af Aarhus Kommunes administration af borgeres økonomi 
herunder ca. 2.200 aktive konti hertil •Repoforretninger •Porteføljeaftale - pt. 250 mio. kr.
Identifikator for proceduren: 492bd453-b9f4-49aa-b6b9-2fbca04f5cd3
Tidligere bekendtgørelse: 353113-2024
Intern ID: 192235
Udbudsprocedure: Udbud med forhandling/indkaldelse af tilbud med forudgående 
offentliggørelse
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Aarhus Kommune forbeholder sig retten til at tildele kontrakten 
på baggrund af de indledende tilbud og på baggrund af ethvert efterfølgende tilbud. Ligeledes 
forbeholder Aarhus Kommune sig retten til at gennemføre flere forhandlingsrunder. Når første 
forhandlingsrunde er afholdt, vil Aarhus Kommune træffe beslutning om, hvorvidt der vil blive 
afholdt flere forhandlingsrunder. Dette vil skriftligt blive meddelt alle tilbudsgivere, der har 
afgivet et tilbud. Desuden udsendes referat af mødet til den enkelte tilbudsgiver. Aarhus 
Kommune vil ikke gøre brug af shortlisting. Aarhus Kommune forventer at afholde én 
forhandlingsrunde, men forbeholder sig ret til at gennemføre flere forhandlingsrunder. Der 
ydes ikke vederlag for tilbudsgivers deltagelse i udbuddet. Tilbudsgivers omkostninger 
forbundet med deltagelse i forhandling er Aarhus Kommune uvedkommen.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66000000 Finansielle tjenester og forsikringstjenester

2.1.3.  Værdi
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2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 220 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Daglige bankforretninger og finansielle tjenesteydelser
Beskrivelse: Udbuddet omfatter daglige bankforretninger og finansielle tjenesteydelser til 
samtlige Aarhus Kommunes enheder og institutioner, herunder b.la.: (ikke udtømmende) •Alle 
betalingstransaktioner, dog undtaget de transaktioner, der jf. lovgivningen skal foregå via OBS-
kontoen •Øvrige forretninger såsom betalingskort, cash management m.v. •Rådgivning om 
finansielle tjenesteydelser og finansielle løsninger samt daglige bankforretninger m.v. •IT-
understøttelse af betalingstransaktioner, herunder adgang til tilbudsgivers online banking 
system •Løsninger til understøttelse af Aarhus Kommunes administration af borgeres økonomi 
herunder ca. 2.200 aktive konti hertil •Repoforretninger •Porteføljeaftale - pt. 250 mio. kr.
Intern ID: 192235

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 66000000 Finansielle tjenester og forsikringstjenester

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 31/12/2025
Anden varighed: Ubegrænset

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0
Yderligere oplysninger om fornyelser: Kontrakten forventes at træde i kraft den 31-12-2025, og 
løber indtil Kontrakten opsiges af en Part.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 220 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: Aarhus Kommune er forpligtet til at udelukke en tilbudsgiver, der er 
omfattet af den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens § 134a. Aarhus Kommune er 
desuden forpligtet til at udelukke en tilbudsgiver, der er omfattet af en eller flere af de 
obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136, eller en eller flere af de 
frivillige udelukkelsesgrunde i udbudsloven § 137, stk. 1, nr. 1 - 5, indenfor de seneste 2 år. 
Medmindre tilbudsgiver kan dokumentere sin pålidelighed i henhold til udbudslovens § 138. 
Der kan ikke tildeles kontrakt til virksomheder som er omfattet af følgende forhold, som 
beskrevet i Rådets forordning (EU) nr. 833/2014 om restriktive foranstaltninger på baggrund af 
Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine, artikel 5k ((indsat ved forordning 
nr. 2022/576 af 8. april 2022 og ændret ved forordning nr. 2023/427 af 25. februar 2023), 
hvorefter det er forbudt at tildele offentlige kontrakter til eller med: a) russiske statsborgere, 
fysiske personer, der er bosiddende i Rusland, eller juridiske personer, enheder eller organer, 
der er etableret i Rusland b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som 
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omhandlet i nærværende stykkes litra a) direkte eller indirekte ejer over 50 %, eller c) fysiske 
eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler på vegne af eller efter anvisning fra 
en enhed som omhandlet i nærværende stykkes litra a) eller b), Ligeledes kan der ikke 
anvendes underleverandører eller støttende enheder, der er omfattet af ovenstående, hvis 
denne aktørs bidrag udgør mere end 10 % af kontraktværdien. Aarhus Kommune vil, i 
forbindelse med tildeling af kontrakten, indhente dokumentation for pålidelighed af de 
oplysninger, der fremgår af ESPD fra den tilbudsgiver som Aarhus Kommune forventer at 
indgå kontrakt med. Følgende dokumenter skal fremlægges som dokumentation: - 
Serviceattest, som på tidspunktet for indlevering ikke er ældre end 6 måneder. Ved 
udenlandske tilbudsgivere henvises til afsnit nedenfor. - Dokumentation for Systematisk Vigtigt 
Finansielt Institut (SIFI) eller Den Europæiske Centralbanks banktilsyn. Såfremt tilbuddet er 
afgivet fra virksomheder, der er udenlandske og hjemmehørende i EU, indhentes der 
dokumentation i henhold til E-Certis. Hvis tilbudsgivers land ikke har angivet oplysninger om 
dokumentation i E-Certis, anvendes fremgangsmåden i udbudslovens § 153. Såfremt tilbuddet 
er afgivet fra virksomheder, der er udenlandske og ikke hjemmehørende i EU, anvendes 
fremgangsmåden i udbudslovens § 153. Referencelisten fra ESPD’et betragtes som endelig 
dokumentation. Der vil således ikke blive indhentet yderligere dokumentation for referencerne 
fra den tilbudsgiver, som Aarhus Kommune forventer at indgå kontrakt med. Aarhus Kommune 
forbeholder sig ret til at kontakte de oplyste referencer. Kravene til dokumentation for 
pålidelighed af de oplysninger, der er afgivet i ESPD gælder ligeledes konsortiedeltagere samt 
enheder, hvis formåen tilbudsgiver baserer sig på. For tilbud afgivet af konsortier gælder at 
konsortiedeltagerne afgiver tilbud i fællesskab og hæfter solidarisk og direkte i forhold til 
ordregiver. I forbindelse med indhentning af dokumentation for oplysninger afgivet i ESPD, vil 
konsortiedeltagerne skulle udfylde og underskrive støtteerklæringen, hvis tilbudsgiver baserer 
sig på andre virksomheders kapacitet samt tro og loveerklæring om, at virksomheden, og 
dennes eventuelle underleverandører og støttende enheder, ikke er omfattet af forordning 
2022/576.

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Tilbudsgiver skal ved besvarelse af underkriterium Pris aflevere udfyldt Bilag 3 
Prisbilag.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Sikring af hjemløses, ældres og udsatte borgeres adgang til egne penge via 
digitale løsninger
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Drifts-, service- og rådgivningsydelser og bemanding herunder implementering af 
kontrakten
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Evaluering af onlinebank og adgang til bankdata
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Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 45 kalenderdage 
regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om 
indgåelse af kontrakt. Angår klagen overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 
og 192, regnes klagefristen på 45 kalenderdage fra dagen efter ordregiverens underretning 
om tildelings beslutningen. Klager over indgåelse af en rammeaftale efter udbudsloven (afsnit 
II, III og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet 
til klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse være indgivet til klagenævnet inden 
30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Aarhus Kommune
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Aarhus Kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, der underskriver kontrakten: Aarhus Kommune
TED eSender: Comdia ApS

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 220 000 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
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Officielt navn: Nordea Danmark, Filial af Nordea Bank Abp, Finland
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 83863
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 83863
Titel: Daglige bankforretninger og finansielle tjenesteydelser / Nordea Danmark, Filial af 
Nordea Bank Abp, Finland
Dato for indgåelse af kontrakten: 20/12/2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Aarhus Kommune

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt små eller mellemstore 
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre EØS-lande end 
købers land
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EØS
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 1

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Aarhus Kommune
Registreringsnummer: 55133018
Postadresse: Rådhuspladsen 2
By: Aarhus C
Postnummer: 8000
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
Enhed: Line Abildgaard Olesen
E-mail: oali@aarhus.dk
Telefon: +45 89402000
Internetadresse: https://www.aarhus.dk
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der underskriver kontrakten

8.1.  ORG-1000
Officielt navn: Comdia ApS
Registreringsnummer: 33501404

mailto:oali@aarhus.dk
https://www.aarhus.dk
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Postadresse: Lindvedvej 73
By: Odense S
Postnummer: 5260
Landsdel (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danmark
E-mail: support@comdia.com
Telefon: +45 7199 3672
Internetadresse: https://www.comdia.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-1001
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 7240 5600
Internetadresse: http://www.klfu.dk
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-1002
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 4171 5000
Internetadresse: https://www.kfst.dk/
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-1003
Officielt navn: Nordea Danmark, Filial af Nordea Bank Abp, Finland
Registreringsnummer: 25992180
Postadresse: Grønjordsvej 10
By: København S
Postnummer: 2300
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: casper.molgaard.jensen@nordea.com
Telefon: 55471410
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver

mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk/
mailto:casper.molgaard.jensen@nordea.com
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Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 5da76612-4a51-428d-9bc5-9b9a1adb6645  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 21/01/2025 09:36:53 (UTC+01:00) centraleuropæisk 
tid, vesteuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 44397-2025
EUT-S-nummer: 15/2025
Offentliggørelsesdato: 22/01/2025
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