See the notice on TED website

444208-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — Unterstiitzung IT-
Helpdesk Servicecenter

OJ S 122/2026 29/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: DRV Bund Einkaufsmanagement
E-mail: vergabestelle@drv-bund.de
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Unterstitzung IT-Helpdesk Servicecenter
Beskrivelse: Externe IT-Unterstitzung Help-Desk Servicecenter
Identifikator for proceduren: bcc6b152-20b8-4f47-8a35-250885a96dc0
Intern ID: FV15-26-0136-13-01
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support

2.1.2. Udforelsessted
By: Berlin
Postnummer: 10704
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: 1. Vergabenummer FV15-26-0136-13-01. 2. Hinweise zur
Angebotsabgabe: Angebote missen grundsatzlich tUber das Bietercockpit der Deutschen
Rentenversicherung Bund (https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer) ausgeflllt und Gbersandt werden. Weitere Hinweise hierzu
entnehmen Sie bitte der Anlage "Hinweise zur Abgabe elektronischer Angebote". Bei
technischen Problemen mit der Vergabesoftware wenden Sie sich bitte an unsere Hotline
(Telefon: 030/865-84776, E-Mail: zeus-verbindungsstelle@drv-bund.de). 3. Mit dem Angebot
einzureichende Unterlagen: - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit ausgefilltes
Leistungsverzeichnis - Vollstandig elektronisch im Bietercockpit
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ausgefulltesAngebotsschreiben - Mitarbeiterprofile inkl. Nachweise zur Erfullung der
Eignungskriterien zu den Anforderungsprofilen gem. Pflichtenheft (Lebenslauf, Zeugnisse,
Projekte, Referenzen, Zertifizierungen 0.3) - vollstandig ausgeftllte Anlagen
Selbsteinschatzung Anforderungsprofil - Anlage 1 Erklarung Bietergemeinschaft - Anlage 2
Eigenerklarung Ausschlussgriunde - Anlage 3 Eigenerklarung Russland - Anlage 4 Erklarung
Unterauftragnehmer Eignungsleihe - Ggf. Anlage 5 Verpflichtungserklarung
Unterauftragnehmer - Handelsregisterauszug des Bieters (nicht alter als 6 Monate), -
Betriebshaftpflichtversicherung 4. Bieterfragen mit Anspruch auf Beantwortung missen
spatestens bis zum 20.07.2026 uber die Vergabeplattform gestellt werden. Spater eingehende
Bieterfragen kdnnen ggf. nicht bzw. nicht vor Ablauf der Angebotsfrist beantwortet werden. Die
Angebotsfrist wird in diesem Fall nicht verlangert (vgl. § 20 Abs. 3 VgV). Die fristgeman
eingegangenen Fragen und deren Antworten werden uber die Vergabeplattform allen
Interessenten bekannt gegeben. 5. Samtliche Interessenten haben daher dafur zu sorgen,
dass lhre in der Bieterregistrierung hinterlegten e-Mail-Accounts wahrend der Ausschreibung
standig erreichbar bleiben bzw. entsprechende Agents zur Weiterleitung eingerichtet sind.
Hinweis: Die Nutzung der Vergabeplattform ist kostenfrei. Fuir das Ansehen der
Vergabeunterlagen mussen sie sich nicht anmelden oder registrieren. Eine Registrierung ist
aber fur die elektronische Abgabe eines Angebotes erforderlich. Sie ist notwendig fur die
weitere Kommunikation im Vergabeverfahren, z. B. bei eventuellen Ruckfragen, Informationen
der Vergabestelle zum Verfahren — wie zum Beispiel die Beantwortung der Bieterfragen oder
der Zuordnung von Angeboten. Einzelheiten zur Registrierung kdnnen Sie den Seiten der
Vergabeplattform entnehmen. Dort ist auch das Registrierungsverfahren beschrieben.
Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
En situation, der svarer til konkurs i henhold til national ret: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Korruption: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Deltagelse i en kriminel organisation: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
Aftaler med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Tilsideseettelse af forpligtelser pa miljglovgivningsomradet: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.
Svig: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB.
Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Bagrnearbejde og andre former for menneskehandel: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.
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Insolvens: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa det arbejdsretlige omrade: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Aktiver, der administreres af en kurator: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Afgivelse af urigtige oplysninger, tilbageholdelse af oplysninger, ude af stand til at fremleegge
de dokumenter, der anmodes om, eller indhentede fortrolige oplysninger i forbindelse med
denne procedure: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123
bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.
Interessekonflikt som folge af deltagelse i udbudsproceduren: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Direkte eller indirekte involvering i forberedelsen af denne udbudsprocedure: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Alvorlige forsammelser i forbindelse med udgvelsen af erhvervet: Es gelten die zwingenden
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der
Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Opheevelse eller en lignende sanktion: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Tilsideseettelse af forpligtelser pa sociallovgivningsomradet: Es gelten die zwingenden bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel
durch Eigenerklarung zu belegen.

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger: Es
gelten die zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das
Nichtvorliegen ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Erhvervsvirksomheden er indstillet: Es gelten die zwingenden bzw. fakultative
Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist in der Regel durch
Eigenerklarung zu belegen.

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Es gelten die
zwingenden bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen
ist in der Regel durch Eigenerklarung zu belegen.

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Unzulassige
Interessenwahrnehmung nach § 108f des Strafgesetzbuches (§ 123 Abs. 1 Nr. 7 GWB)

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Unterstutzung IT-Helpdesk Servicecenter
Beskrivelse: Die Deutsche Rentenversicherung Bund beabsichtigt den Abschluss eines EVB-
IT- Dienstvertrages fur externe IT-Dienstleisterunterstitzung fur das Servicecenter des
gemeinsamen Rechenzentrums (Service Desk-Agent) Geplanter Leistungszeitraum:
Vertragsbeginn: 09/2026 Vertragsende: 08/2030
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Intern ID; LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

5.1.2. Udforelsessted
By: Berlin
Postnummer: 10704
Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Die Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich remote innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland, Bei Bedarf ist der primare Einsatzort Berlin; Wirzburg kann
ebenfalls als Einsatzort dienen. Berlin, Eisenzahnstrale 32 oder Wirzburg, Berner Str. 1

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 48 Maneder

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: - FlieRende Deutschkenntnisse, d. h. Muttersprachniveau
Sprachniveau C1 (nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen -
GER) - Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Service Desk im ITSM-Umfeld - Sicherer Umgang
(mindestens 2 Jahr Erfahrung) mit Ticketsystemen - Nachweisbare Kenntnisse in ITIL-
Prozessen (mindestens ITIL-Foundation-Zertifizierung)

Kriterium: Informationssikkerhed

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: - Bereitschaft zur erweiterten Sicherheitstberprifung
(SU2) nach § 3 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1, 2 und 4 BVerfSchG in Verbindung mit § 3 Absatz
2 SUG

Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Handelsregisterauszug (nicht alter als 12 Monate)

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Qualitat des eingesetzten Personals
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Beskrivelse: gem. Wertungsmatrix

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Preis

Beskrivelse: Preis

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de
/einkaufskoordination/NetServer/PublicationControllerServiet?function=Detail & TWOID=54321-
Tender-19e02735588-64e9e4c4b69f92c0&PublicationType=0

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB. Das Nichtvorliegen ist durch Eigenerklarung zu belegen.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Oplysninger om klagefrister: Enthalten die Bekanntmachung oder die
Ausschreibungsunterlagen Unklarheiten, Widerspruche oder verstol3en diese nach Auffassung
der Bieter / Bietergemeinschaft gegen geltendes Recht, so haben diese die Vergabestelle
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unverzuglich schriftlich darauf hinzuweisen. Unterbleibt ein solcher Hinweis trotz

Erkennbarkeit, kann der Bieter /Bietergemeinschaft aus diesen Aspekten keine Rechte geltend

machen. Nach § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB ist ein Nachprufungsverfahren unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: DRV Bund
Einkaufsmanagement

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Vergabeplattform der Deutschen
Rentenversicherung Bund

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

444208-2026

ORG-7001

Officielt navn: DRV Bund Einkaufsmanagement
Registreringsnummer: 992-80003DRVB1-17
Postadresse: Ruhrstralle 2

By: Berlin

Postnummer: 10704

Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)

Land: Tyskland

E-mail: vergabestelle@drv-bund.de

Telefon: +49 3086584660

Fax: +49 3086584790

Denne organisations roller:

Kaber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

ORG-7002

Officielt navn: Vergabeplattform der Deutschen Rentenversicherung Bund
Registreringsnummer: 992-80003DRVB1- 17

Postadresse: Ruhrstr. 2

By: Berlin

Postnummer: 10709

Landsdel (NUTS): Berlin (DE300)

Land: Tyskland

Internetadresse: https://www.deutsche-rentenversicherung-bund.de/einkaufskoordination
/NetServer/

Denne organisations roller:

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

ORG-7004

Officielt navn: Bundeskartellamt, Vergabekammer des Bundes
Registreringsnummer: entfallt

Postadresse: Kaiser-Friedrich-Str. 16

By: Bonn

Postnummer: 53113

Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Tyskland

E-mail: info@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 22894990
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Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-7005
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: 936ad4b3-f960-4520-891c-9fba8adeba56 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 25/06/2026 16:44:48 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: tysk

Bekendtggrelsesnummer: 444208-2026

EUT-S-nummer: 122/2026

Offentliggerelsesdato: 29/06/2026
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