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See the notice on TED website

445733-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Datamatnetværkstjenester – Acquisition, prestations de maintenance et de gestion 
des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie
OJ S 122/2026 29/06/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Centre Hospitalier Angoulème
E-mail: cellule.marches@ch-angouleme.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Acquisition, prestations de maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi 
et de téléphonie
Beskrivelse: La présente consultation concerne : L'acquisition et les prestations de 
maintenance et de gestion des infrastructures réseau, Wi-Fi et de téléphonie. De façon 
générale, l'objectif de cette consultation est de fournir des prestations pour accompagner les 
établissements du GHT de Charente ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de 
TALLEYRAND (Chalais) dans le maintien en condition opérationnel de leurs infrastructures. 
Plus précisément, il s'agit de bénéficier de prestations de maintenance, et de gestion 
managée de l'architecture Lan, Wifi et de téléphonie (gestion de configuration, de 
management de l'installation, d'évolutions, de la gestion des incidents et de reporting). Ce 
marché permettra également de fournir et d'intégrer des nouveaux équipements. Le périmètre 
des prestations est le suivant : - La description des services est précisée dans le Cahier des 
Clauses Techniques Particulières (CCTP). Un groupement de commandes a été constitué 
entre les établissements du GHT de Charente ainsi que les EHPAD HABRIOUX (Aigre) et de 
TALLEYRAND (Chalais) avec pour coordonnateur le Centre Hospitalier d'Angoulême. Le 
coordonnateur assure la passation des marchés publics ainsi que leurs éventuels 
reconductions, avenants et résiliations. Chaque établissement membre en assure l'exécution 
pour ce qui le concerne.
Identifikator for proceduren: 265e0184-3ead-4595-97ab-16c7978ba013
Intern ID: 2026-I-52
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72700000 Datamatnetværkstjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 32420000 Netudstyr, 50312300 Vedligeholdelse og 
reparation af udstyr til datanetværk, 50332000 Vedligeholdelse af 
telekommunikationsinfrastruktur

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/445733-2026
mailto:cellule.marches@ch-angouleme.fr
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Charente (FRI31)
Land: Frankrig

2.1.3.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 4 100 000,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 3
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 3

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Infrastructure téléphonie - équipements, licences, prestations et maintenance
Beskrivelse: Voir DCE
Intern ID: 20260064001000

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 50332000 Vedligeholdelse af telekommunikationsinfrastruktur

5.1.2.  Udførelsessted
By: ANGOULEME
Landsdel (NUTS): Charente (FRI31)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 48 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
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Navn: 1.Valeur technique
Beskrivelse: Sous critères valeur technique 1.1-Qualité de l'organisation du support et de 
l'assistance (Capacité du prestataire à fournir un support efficace, notamment en termes de 
disponibilité (24/7), délais de réponse) 1.2-Qualité de l'organisation technique et logistique 
(délais et modes d'intervention et de réparation, certification des équipes techniques) 1.3-
Reporting et pilotage d'activités (exemple de tableau de reporting proposé et d'indicateurs 
d'activités / expérience et compétence du responsable de compte désigné)
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: 2-Prix des prestations
Beskrivelse: Sous critère Prix 2.1-L'accompagnement sur site (Récurrent annuel) 2.2- Prix du 
détail quantitatif estimatif (DQE). 2.2.1-Prix des prestations 2.2.2-Prix des équipements
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 45
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
Beskrivelse: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), la gestion des déchets électroniques.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 5

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Poitiers
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre Hospitalier 
Angoulème
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif 
de Poitiers

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Petits matériels associés Alcatel
Beskrivelse: Voir DCE
Intern ID: 20260064002000

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 64210000 Telefon- og datatransmissionstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
By: ANGOULEME
Landsdel (NUTS): Charente (FRI31)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 48 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: 1-Prix
Beskrivelse: Sans sous critères
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 60
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 2-Valeur technique
Beskrivelse: Sous critères valeur technique 2.1-Les moyens logistiques mise en oeuvre pour 
assurer les délais de livraison. 2.2-La politique de gestion des stocks et de retour SAV pour 
les équipement sous garantie. 2.3-Pour les matériels neufs et reconditionnés, les fiches 
techniques présentant les méthodes d'utilisation des produits, les modalités de réparation et 
de remplacement.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
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Tildelingskriterium talværdi: 35
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
Beskrivelse: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les 
emballages.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 5

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Poitiers
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre Hospitalier 
Angoulème
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif 
de Poitiers

5.1.  Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Infrastructure LAN et Wi-Fi - équipements, licences, prestations et maintenance
Beskrivelse: Voir DCE
Intern ID: 20260064003000

5.1.1.  Formål

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72700000 Datamatnetværkstjenester

5.1.2.  Udførelsessted
By: ANGOULEME
Landsdel (NUTS): Charente (FRI31)
Land: Frankrig

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 48 Måneder

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 1 800 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: 1-Prix des prestations
Beskrivelse: Sous critères prix 1.1-Compétitivité des prix proposés (Évaluer la compétitivité 
des prix proposés pour les prestations de maintenance et les équipements, en tenant compte 
des coûts unitaires et forfaitaires indiqués dans le DQE.) 1.2-Analyse des coûts d'exploitation 
et de maintenance.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 55
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 2-Valeur technique
Beskrivelse: Sous critères valeur technique 2.1-Description de l'organisation mise en oeuvre 
pour les prestations de maintenance en condition opérationnelle des équipements (support - 
suivi global - pilotage des maintenances, ...) tel que défini au CCTP. Il est attendu tous les 
éléments techniques et organisationnels qui permettent de mesurer la capacité à réaliser cette 
prestation dans le respect des engagements SLA. De plus, la proximité géographique des 
équipes et leur disponibilité devront être clairement précisées par le candidat. 2.2-Décrire avec 
précision le niveau de certifications techniques du candidat en relation avec les solutions 
techniques du constructeur déployées au sein du GHT 16 qui sont attendues dans le cadre de 
ce lot. Fournir tous les documents officiels pour la vérification de cette exigence.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 40
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: 3-Performances en matière de protection de l'environnement
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Beskrivelse: 3.1-Un mémoire présentant la politique environnementale globale de l'entreprise 
(limitation des déplacements, économie d'énergie...), les mesures prises pour limiter les 
emballages.
Kategori for tildelingskriteriet fast værdi: Fast værdi (i alt)
Tildelingskriterium talværdi: 5

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_1408_1168893.html

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administratif de Poitiers
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Centre Hospitalier 
Angoulème
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Administratif 
de Poitiers

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Centre Hospitalier Angoulème
Registreringsnummer: 26160034000010
Postadresse: Rond-point de Girac
By: ANGOULEME
Postnummer: 16959
Landsdel (NUTS): Charente (FRI31)

https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_1408_1168893.html
http://ch-angouleme.e-marchespublics.com
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Land: Frankrig
E-mail: cellule.marches@ch-angouleme.fr
Telefon: 05 45 24 25 14
Køberprofil: https://ch-angouleme.e-marchespublics.com
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administratif de Poitiers
Registreringsnummer: 178 600 045 00029
By: POITIERS
Postnummer: 86000
Landsdel (NUTS): Vienne (FRI34)
Land: Frankrig
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: DEMATIS
Registreringsnummer: 45072478600030
By: Paris
Postnummer: 75015
Landsdel (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankrig
E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: ef1d7ec6-e4e5-4efb-8557-b80054f42825  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 25/06/2026 17:50:05 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: fransk
Bekendtgørelsesnummer: 445733-2026
EUT-S-nummer: 122/2026
Offentliggørelsesdato: 29/06/2026

mailto:cellule.marches@ch-angouleme.fr
https://ch-angouleme.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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