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448943-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring — Servicio de apoyo técnico
para el diseio, desarrollo, implantacion y consolidaciéon de un modelo de gestiéon por procesos,
metodologia Lean.

OJ S 123/2026 30/06/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Kaberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacion y consolidacion de un
modelo de gestidn por procesos, metodologia Lean.
Beskrivelse: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacion
de un modelo de gestién por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Identifikator for proceduren: be90c9dc-bc1c-4fb2-a822-6¢c07de734d98
Intern ID: ICASE 2026/34302
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring
Supplerende klassifikation (cpv): 79411000 Almindelig virksomhedsradgivning

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 449 389,95 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtggrelse
Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales.
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5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidaciéon de un
modelo de gestion por procesos, metodologia Lean.
Beskrivelse: Servicio de apoyo técnico para el disefio, desarrollo, implantacién y consolidacion
de un modelo de gestion por procesos, metodologia Lean y mejora continua de la actividad
asistencial del Hospital Comarcal de Inca
Intern ID: ICASE 2026/34302

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring
Supplerende klassifikation (cpv): 79411000 Almindelig virksomhedsradgivning
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Como maximo 1 prérroga de 1 afo.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 2 Ar

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 1
Yderligere oplysninger om fornyelser: El contrato podra prorrogarse hast a un maximo de un
ano adicional siempre que concurra, como minimo: Cumplimiento de los hitos criticos
previstos en el contrato principal. Validacion de entregables principales Evidencia de
implantacién real del modelo Cuadro de mando operativo y utilizable Transferencia suficiente
de conocimiento Informe favora ble del responsable del contrato. La prérroga se orientara
preferentemente a consolidacion, estabilizacion, acompafiamiento a referentes internos y, en
su caso, extension progresiva a otros procesos (urgencias). La prorroga se acordara por el
organo de contratacion, y sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion del
contrato.

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Trabajos realizados

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Empleados - 3

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Experiencia acreditada del CONSULTOR/es SENIOR en proyectos de mejora
operativa o gestidn por procesos en centros sanitarios.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 2
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Experiencia adicional del JEFE DE PROYECTO en proyectos hospitalarios
comparables.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Experiencia especifica adicional del CONSULTOR/es SENIOR en proceso
quirurgico.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 4
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Experiencia especifica del JEFE DE PROYECTO adicional en proceso quirurgico.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Formacion adicional para los profesionales del Hospital vinculada al despliegue
del proyecto.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Formacion especifica adicional del EQUIPO DE APOYO en Lean Management o
mejora operativa.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Mayor tiempo de dedicacion presencial del CONSULTOR SENIOR.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Mayor tiempo de dedicacion presencial del JEFE DE PROYECTO.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 6
Kriterium:
Type: Pris
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Beskrivelse: Oferta Econdmica.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Metodologia de trabajo, despliegue y gobernanza.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Veaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: SOLUCION PROPUESTA.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: VALOR ANADIDO.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 5

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=g%2FL%2FvzJQmkGLAncw3qdZkA%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 29/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 30/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: HCIN
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Es condicion especial de ejecucion que el contratista
mantenga la plantilla adscrita a la prestacion contractual durante toda la ejecucion del
contrato..
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
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Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Servicio de Salud de las llles Balears - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-07-21+02:00
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Servicio de Salud de
las llles Balears - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Servicio de Salud de las llles Balears
Registreringsnummer: 20992950143055
Registreringsnummer: Q0719003F
By: Palma
Postnummer: 07003
Landsdel (NUTS): Menorca (ES533)
Land: Spanien
Enhed: Servicio de Salud de las llles Balears
E-mail: departamentocontratacion@ibsalut.es
Telefon: +034 971175600
Internetadresse: http://www.ibsalut.es
Kgberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=f3Vk0eiCmKEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
By: Madrid
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Andre kontaktpunkter:
Officielt navn: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
By: Madrid
Postnummer: 28020
Landsdel (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: d96ebb53-bdcc-424c-941b-902d1e858711 - 01
Formulartype: Konkurrencevilkar
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Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 29/06/2026 10:08:48 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 448943-2026

EUT-S-nummer: 123/2026

Offentligggrelsesdato: 30/06/2026
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