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See the notice on TED website

451564-2026 - Konkurrencevilkår
Frankrig – Sociale ydelser – Marches de Services – Prestations d'écoute psychologique, d’
accompagnement et de médiations des salariés
OJ S 124/2026 01/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: SEMSAMAR (971)
E-mail: csole@semsamar.fr
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Marches de Services – Prestations d'écoute psychologique, d’accompagnement et de 
médiations des salariés
Beskrivelse: Annonce dérivée - Marches de Services - Prestations d'écoute psychologique, 
d'accompagnement et de médiations des salariés
Identifikator for proceduren: 89168d5b-8525-431e-a585-a7dbf6bc08e3
Intern ID: EcoutePsy
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 5
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 5

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique
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Beskrivelse: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique – sur le territoire de 
Saint Martin
Intern ID: CelluPsycho-2A

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 16 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: La durée du marché est d'un ferme, avec la possibilité de reconduction 
3 fois 1 an. Le montant maximum indiqué est un montant annuel. Il s'agit d'un marché relancé

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Valeur Technique
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Voir RC
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, 
Curaçao
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn

https://www.marches-securises.fr
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Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, Curaçao
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Voir RC

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Oplysninger om klagefrister: Le présent marché peut faire l’objet d’un recours pour excès de 
pouvoir devant le Tribunal Judiciaire de Fort-de France dans un délai de deux (2) mois à 
compter de la présente notification. En cas de recours, le Tribunal compétent est le Tribunal 
Judiciaire de Fort-de France35 Bd du General de Gaulle BP633 97200 Fort-de-France 
FRANCE. Tél. +33 596484141. Fax +33 596484332. URL : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SEMSAMAR (971)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SEMSAMAR (971)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de 
FORT DE FRANCE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: SEMSAMAR (971)
Organisation, der behandler tilbud: SEMSAMAR (971)

5.1.  Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique
Beskrivelse: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique – sur le territoire de la 
Guyane
Intern ID: CelluPsycho2C

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 16 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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Yderligere oplysninger: La durée du marché est d'un ferme, avec la possibilité de reconduction 
3 fois 1 an. Le montant maximum indiqué est un montant annuel. Il s'agit d'un marché relancé. 
L'heure limite de réception des offres est celle du pouvoir adjudicateur.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Valeur Technique
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Voir RC
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, 
Curaçao
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/08/2026 13:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, Curaçao
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Voir RC

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
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Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Oplysninger om klagefrister: Le présent marché peut faire l’objet d’un recours pour excès de 
pouvoir devant le Tribunal Judiciaire de Fort-de France dans un délai de deux (2) mois à 
compter de la présente notification. En cas de recours, le Tribunal compétent est le Tribunal 
Judiciaire de Fort-de France35 Bd du General de Gaulle BP633 97200 Fort-de-France 
FRANCE. Tél. +33 596484141. Fax +33 596484332. URL : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SEMSAMAR (971)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SEMSAMAR (971)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de 
FORT DE FRANCE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: SEMSAMAR (971)
Organisation, der behandler tilbud: SEMSAMAR (971)

5.1.  Delkontrakt: LOT-0005
Titel: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique
Beskrivelse: Marché de Services – Cellule de stress post -traumatique – sur le territoire de la 
Martinique
Intern ID: CelluPsycho-2D

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 12 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: La durée du marché est d'un ferme, avec la possibilité de reconduction 
3 fois 1 an. Le montant maximum indiqué est un montant annuel. Il s'agit d'un marché relancé.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Valeur Technique
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Voir RC
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, 
Curaçao
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/08/2026 13:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, Curaçao
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Voir RC

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Oplysninger om klagefrister: Le présent marché peut faire l’objet d’un recours pour excès de 
pouvoir devant le Tribunal Judiciaire de Fort-de France dans un délai de deux (2) mois à 
compter de la présente notification. En cas de recours, le Tribunal compétent est le Tribunal 
Judiciaire de Fort-de France35 Bd du General de Gaulle BP633 97200 Fort-de-France 
FRANCE. Tél. +33 596484141. Fax +33 596484332. URL : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SEMSAMAR (971)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SEMSAMAR (971)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de 
FORT DE FRANCE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: SEMSAMAR (971)
Organisation, der behandler tilbud: SEMSAMAR (971)

5.1.  Delkontrakt: LOT-0006
Titel: Marché de Services – Médiation et Régulation
Beskrivelse: Marché de Services – Médiation et Régulation sur le territoire de Saint Martin
Intern ID: CelluPsycho-3A

5.1.1.  Formål
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Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: La durée du marché est d'un ferme, avec la possibilité de reconduction 
3 fois 1 an. Le montant maximum indiqué est un montant annuel. Il s'agit d'un marché relancé.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Valeur Technique
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Voir RC
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, 
Curaçao
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/08/2026 13:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, Curaçao
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej

https://www.marches-securises.fr
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Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Voir RC

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Oplysninger om klagefrister: Le présent marché peut faire l’objet d’un recours pour excès de 
pouvoir devant le Tribunal Judiciaire de Fort-de France dans un délai de deux (2) mois à 
compter de la présente notification. En cas de recours, le Tribunal compétent est le Tribunal 
Judiciaire de Fort-de France35 Bd du General de Gaulle BP633 97200 Fort-de-France 
FRANCE. Tél. +33 596484141. Fax +33 596484332. URL : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SEMSAMAR (971)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SEMSAMAR (971)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de 
FORT DE FRANCE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: SEMSAMAR (971)
Organisation, der behandler tilbud: SEMSAMAR (971)

5.1.  Delkontrakt: LOT-0008
Titel: Marché de Services – Médiation et Régulation
Beskrivelse: Marché de Services – Médiation et Régulation sur le territoire de la Guyane
Intern ID: CelluPsycho-3C

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 75310000 Sociale ydelser

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 12 Måneder

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 3

5.1.5.  Værdi
Rammeaftalens maksimumværdi: 24 000,00 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Yderligere oplysninger: La durée du marché est d'un ferme, avec la possibilité de reconduction 
3 fois 1 an. Le montant maximum indiqué est un montant annuel. Il s'agit d'un marché relancé. 
L'heure limite de réception des offres est celle du pouvoir adjudicateur.

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

http://www.justice.gouv.fr/
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5.1.10.
 
Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Prix
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Valeur Technique
Beskrivelse: Valeur Technique
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 70

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.marches-securises.fr

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-securises.fr
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: Voir RC
Frist for modtagelse af tilbud: 07/08/2026 12:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, 
Curaçao
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 180 Døgn
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 07/08/2026 13:00:00 (UTC-04:00) Guadeloupe, Martinique, Curaçao
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej
Retlig form, der skal antages af en gruppe af tilbudsgivere, der får tildelt en kontrakt: Voir RC

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 3
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Oplysninger om klagefrister: Le présent marché peut faire l’objet d’un recours pour excès de 
pouvoir devant le Tribunal Judiciaire de Fort-de France dans un délai de deux (2) mois à 
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compter de la présente notification. En cas de recours, le Tribunal compétent est le Tribunal 
Judiciaire de Fort-de France35 Bd du General de Gaulle BP633 97200 Fort-de-France 
FRANCE. Tél. +33 596484141. Fax +33 596484332. URL : http://www.justice.gouv.fr/
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: SEMSAMAR (971)
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: SEMSAMAR (971)
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal Judiciaire de 
FORT DE FRANCE
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse: SEMSAMAR (971)
Organisation, der behandler tilbud: SEMSAMAR (971)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: SEMSAMAR (971)
Registreringsnummer: 333611100029
Postadresse: Parc d’activité de la Jaille Bâtiment 2
By: Baie-Mahault
Postnummer: 97122
Landsdel (NUTS): Guadeloupe (FRY10)
Land: Frankrig
E-mail: csole@semsamar.fr
Telefon: +33 590323600
Fax: +33 590321667
Internetadresse: https://www.marches-securises.fr
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.semsamar.fr
Køberprofil: https://www.marches-securises.fr
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansøgninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Tribunal Judiciaire de FORT DE FRANCE
Registreringsnummer: 17972111300142
Postadresse: 35 Boulevard du Général de Gaulle - BP 633
By: FORT DE FRANCE
Postnummer: 97200
Landsdel (NUTS): Martinique (FRY20)
Land: Frankrig
E-mail: acceuil-fort-de-france@justice.fr
Telefon: +33 596484141
Internetadresse: https://www.cours-appel.justice.fr/fort-de-france/tribunal-judiciaire-de-fort-de-
france
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

Oplysninger om bekendtgørelsen
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