See the notice on TED website

458409-2026 - Konkurrencevilkar

Tyskland - It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet og support — RV Support fiir
externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-mail: zvs@Iwv-hessen.de
Kgberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Beskrivelse: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des
LWV Hessen; Rahmenvertrag
Identifikator for proceduren: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
Intern ID: 2026-053
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
0g support

2.1.2. Udferelsessted
Postadresse: Standeplatz 6 - 10
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Veerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 750 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: Die Mal3hahme wird rein elektronisch Uber die Vergabeplattform
"eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung
ausschliel3lich elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform,
per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kdénnen sich die Bieter
an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Retsgrundlag:

Direktiv 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Beskrivelse: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich optional
3 Jahre.
Intern ID: LOT-0000

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72000000 lt-tjenester: radgivning, programmeludvikling, internet
og support
Valgmuligheder:
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Beskrivelse af optioner: Beiderseitige Kindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. Udforelsessted
Postadresse: Standeplatz 6 - 10
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Yderligere oplysninger: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/12/2026
Varigheds slutdato: 28/11/2031

5.1.5. Veardi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 630 257,50 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Krav til tilbud
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): nej

5.1.7. Strategiske udbud
Formalet med strategiske udbud: Ingen strategiske udbud

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Beskrivelse: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Umgang mit Anwendern erlautern
Beskrivelse: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 12,5
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Beskrivelse: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur
Anwender des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine
Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage bei.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 17,5

Kriterium:

Type: Kvalitet

Navn: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Beskrivelse: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-
fremde Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als
Anlage bei.

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 10

Kriterium:

Type: Pris

Navn: Preis

Beskrivelse: Preis

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)

Tildelingskriterium talveerdi: 50

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: tysk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Tilladt
Indgivelsesadresse: https://www.had.de
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: tysk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 3 Maneder
Oplysninger, der kan suppleres efter indgivelsesfristen er udigbet:
Kgberen kan beslutte, at alle manglende tilbudsrelaterede dokumenter kan indsendes senere.
Yderligere oplysninger: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem
Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udfaerelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Siehe Vergabeunterlagen, Leistungsbeschreibung
und Leistungsverzeichnis,
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: ja
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
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Rammeaftale:

Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence

Det maksimale antal deltagere: 1

Begrundelse for rammeaftalens varighed: Wegen nicht ausreichender eigener Kapazitaten ist
die Ausschreibung zur Unterstitzung der Betreuung 9.000 externer Anwendender von
PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im Bedarfsfall dreimal
verlangert werden konnen, bis max. 30.11.2031.

Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:

Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt, Dez. 1l 31.4
Oplysninger om klagefrister: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren:
Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Landeswohlfahrtsverband Hessen -
Zentrale Vergabestelle

8. Organisationer

8.1. ORG-7001
Officielt navn: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Registreringsnummer: DE113060673
Postadresse: Standeplatz 6-10
By: Kassel
Postnummer: 34117
Landsdel (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Tyskland
Enhed: Landeswonhlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-mail: zvs@lwv-hessen.de
Telefon: +49 56110042651
Fax: +49 56110042645
Internetadresse: https://www.lwv-hessen.de
Kaberprofil: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.htm|?PLINK=ER455B89HFG
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-7004
Officielt navn: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. 11l 31.4
Registreringsnummer: t:06151126603
Postadresse: Wilhelminenstral’e 1-3 (Wilhelminenhaus)
By: Darmstadt
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Postnummer: 64283

Landsdel (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Tyskland

E-mail: Vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefon: +49 6151126603

Fax: +49 6151125816

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

8.1. ORG-7005
Officielt navn: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreringsnummer: 0204:994-DOEVD-83
By: Bonn
Postnummer: 53119
Landsdel (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Tyskland
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtggrelsens ID: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: tysk

Bekendtgarelsesnummer: 458409-2026

EUT-S-nummer: 126/2026

Offentligggrelsesdato: 03/07/2026
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