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See the notice on TED website

459929-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring – SERVICIO DE ASISTECIA 
TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA 
SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN 
SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)
OJ S 126/2026 03/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen - Meddelelse om ændring
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Beskrivelse: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia 
técnica, supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitación: 
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74 
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecución: Plazo total: 36 meses 
desde la fecha de formalización del contrato Duración de las prórrogas: 24 meses Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses (5 años) Para más información y 
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratación de la Comunidad de Madrid.
Identifikator for proceduren: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Intern ID: SG-2/2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring
Supplerende klassifikation (cpv): 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med 
programmel, 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/459929-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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2.1.2.
 
Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Anmodning om et fælles europæisk udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Beskrivelse: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia 
técnica, supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid.
Intern ID: SG-2/2026

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72224000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med projektstyring
Supplerende klassifikation (cpv): 72266000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med 
programmel, 72220000 Konsulentvirksomhed i forbindelse med systemer og teknik
Valgmuligheder: 
Beskrivelse af optioner: Duración de las prórrogas: 24 meses. Duración máxima del contrato 
incluidas las prórrogas: 60 meses.

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 36 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.9.
 
Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-
contratante/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-
licit-licitacion-electronica
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Tilladt
Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 6 Måneder
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: Tribunal Administraivo de Contratación Pública

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registreringsnummer: Q7850003J
Postadresse: Avenida de Asturias 4
By: Madrid
Postnummer: 28029
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefon: 5803598
Internetadresse: https://www.crtm.es/
Denne organisations roller: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
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Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: No aplica
Postadresse: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
By: Madrid
Postnummer: 28003
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Enhed: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Internetadresse: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller: 
TED eSender

10. Ændring

Udgave af den foregående bekendtgørelse, der skal ændres
: 
410830-2026
Hovedårsagen til ændringen
: 
Ajourførte oplysninger
Beskrivelse
: 
RESOLUCIÓN DEL DIRECTOR GERENTE DEL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID POR LA QUE SE ACUERDA PUBLICAR NUEVA VERSIÓN 
DEL PCAP RELATIVO AL EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN “SERVICIO DE ASISTENCIA 
TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), 
PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN 
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)” ASÍ COMO LA 
AMPLIACIÓN DEL PLAZO DE PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES ANTECEDENTES 
DE HECHO PRIMERO .- Con fecha 28 de mayo de 2026, el órgano de contratación acordó la 
aprobación del expediente de licitación SG-2/2026, denominado “SERVICIO DE ASISTENCIA 
TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), 

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN 
SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-BASED (ABT)”, procediéndose a su 
publicación en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid. SEGUNDO.- El plazo 
establecido para la presentación de ofertas en la licitación referida finaliza el 13 de julio de 
2026. No obstante, durante la vigencia del mismo se detectaron discrepancias en la 
documentación publicada, concretamente entre el PCAP y la propuesta de contratación, en 
materia de subcontratación. TERCERO.- En consecuencia, dado que dicho error podría 
condicionar la correcta presentación de ofertas por parte de los licitadores, pudiendo resultar 
afectada la concurrencia a la licitación, transparencia y la seguridad jurídica, y previa consulta 
al servicio jurídico, con fecha 12 de junio de 2026 se procedió a la paralización del plazo de 
presentación de ofertas a fin de subsanar las discrepancias referidas en el apartado anterior. 
Una vez realizadas las correcciones oportunas, se procede a la publicación de la 
documentación que contiene la información correcta y coherente para la elaboración por parte 
de los interesados de sus proposiciones. FUNDAMENTOS DE DERECHO PRIMERO.- De 
conformidad con lo previsto en el artículo 1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público, el objeto de la misma es garantizar que la contratación pública “se ajusta a 
los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los 
procedimientos, y no discriminación e igualdad de trato entre los licitadores”. En este sentido, 
el artículo 132 de la misma Ley establece que “los órganos de contratación darán a los 
licitadores y candidatos un tratamiento igualitario y no discriminatorio y ajustarán su actuación 
a los principios de transparencia y proporcionalidad”. Exp. Nº: SG-2/2026 La autenticidad de 
este documento se puede comprobar en  mediante el https://gestiona.comunidad.madrid/csv
siguiente código seguro de verificación: 1055086492821536698703 Ref: 06/385891.9/26 
SEGUNDO.- Por su parte, el artículo 136 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, establece, en 
relación con los plazos de presentación de las solicitudes de participación y de las 
proposiciones, que “los órganos de contratación deberán ampliar el plazo inicial de 
presentación de las ofertas y solicitudes de participación, asimismo, en el caso en que se 
introduzcan modificaciones significativas en los pliegos de la contratación […]. La duración de 
la prórroga en todo caso será proporcional a la importancia de la información solicitada por el 
interesado”. En virtud de lo expuesto, RESUELVO ÚNICO. Acordar la publicación en los 
boletines oficiales correspondientes y en el Perfil de Contratante de la Comunidad de Madrid 
del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y demás documentación administrativa 
debidamente corregida, disponiéndose asimismo la ampliación del plazo de presentación de 
proposiciones, que finalizará el 17 de agosto de 2026. Contra la presente Resolución, se 
podrá interponer, de conformidad con lo establecido en el capítulo II del Título V de la Ley 39
/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 
Públicas, potestativamente, Recurso de Reposición ante el mismo órgano que ha dictado la 
Resolución, en el plazo de un mes a partir del día siguiente al de la presente notificación, o 
ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, en el 
plazo de dos meses, contados a partir del día siguiente al de recepción de la presente, ante 
los Juzgados de lo Contencioso- Administrativo de Madrid, según lo dispuesto en los artículos 
8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-
Administrativa. Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso o acción 
que estime pertinente.

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 926b0008-c293-4d85-b904-e07e4967e9fa  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 02/07/2026 08:26:17 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 459929-2026
EUT-S-nummer: 126/2026
Offentliggørelsesdato: 03/07/2026
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