
462216-2024 Page 1/6

See the notice on TED website

462216-2024 - Resultater
Danmark – It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet og support – EU-udbud af 
elektronisk låsesystem til Viborg Kommune
OJ S 149/2024 01/08/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Viborg kommune
E-mail: ahmi@viborg.dk
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: EU-udbud af elektronisk låsesystem til Viborg Kommune
Beskrivelse: Viborg Kommune udbyder levering af elektronisk låsesystem. Låsesystemet skal 
give Ordregivers medarbejdere og samarbejdspartnere en sikker adgang, oplåsning og 
låsning af indgangsdøren og opgangsdøren, primært hjemme hos de borgere, som får bevilget 
ydelsen fra kommunen. Aftalen omfatter levering af elektroniske låseenheder (Automatisk 
dørkontrol – ADK-enheder) samt al dertilhørende øvrigt hardware og beslag mm., der er 
nødvendig for montering og fuld anvendelse af omfattede enheder, samt reservedele der er 
nødvendige for at reparere og levetidsforlænge udstyret. Herudover omfatter aftalen 
Ordregivers brugsret til tilbudsgiverens IT-system bestående af et administrationssystem og 
en adgangsgivende enhed (app), samt servicering og hosting af IT-systemet. Ordregiver står 
selv for opsætning, montering og nedtagning af låseenhederne.
Identifikator for proceduren: 8b0320b5-9540-4bdb-a1bb-17235d61f549
Tidligere bekendtgørelse: 01d1f78e-812a-45ef-ac95-e2a0fcdad31b-01
Intern ID: 246229
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 44521110 Dørlåse

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 400 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/462216-2024
mailto:ahmi@viborg.dk
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Yderligere oplysninger: Der henvises til udkast til kontrakt. Tilbudsgiver må ikke være omfattet 
af de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens § 134a, § 135, stk. 13 og § 136. 
Derudover må Tilbudsgiver ikke være omfattet af de frivillige udelukkelsesgrunde i 
udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 15. Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en 
ordregiver skal udelukke en ansøger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, 
hvis ansøgeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget på EU-listen over 
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltrådt WTO’s Government Procurement 
Agreement eller øvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at åbne markedet for 
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pågældende land. Udbudslovens § 134 a, 
stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse på situationer omfattet af stk. 1. 
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt 
ansøger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medføre udelukkelse i medfør af 
nærværende udelukkelsesgrund. Serviceattesten må maksimalt være 6 måneder gammel 
regnet fra tilbudsfristen. Krav vedrørende dokumentation af ESPD gælder ligeledes for 
konsortiedeltagere og støttende virksomheder. Vindende leverandør skal derudover 
underskrive Tro og loveerklæring om russiske forhold (jf. forordning 2022/576).
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: EU-udbud af elektronisk låsesystem til Viborg Kommune
Beskrivelse: Viborg Kommune udbyder levering af elektronisk låsesystem. Låsesystemet skal 
give Ordregivers medarbejdere og samarbejdspartnere en sikker adgang, oplåsning og 
låsning af indgangsdøren og opgangsdøren, primært hjemme hos de borgere, som får bevilget 
ydelsen fra kommunen. Aftalen omfatter levering af elektroniske låseenheder (Automatisk 
dørkontrol – ADK-enheder) samt al dertilhørende øvrigt hardware og beslag mm., der er 
nødvendig for montering og fuld anvendelse af omfattede enheder, samt reservedele der er 
nødvendige for at reparere og levetidsforlænge udstyret. Herudover omfatter aftalen 
Ordregivers brugsret til tilbudsgiverens IT-system bestående af et administrationssystem og 
en adgangsgivende enhed (app), samt servicering og hosting af IT-systemet. Ordregiver står 
selv for opsætning, montering og nedtagning af låseenhederne.
Intern ID: 246229

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72000000 It-tjenester: rådgivning, programmeludvikling, internet 
og support
Supplerende klassifikation (cpv): 44521110 Dørlåse

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 6 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 4
Yderligere oplysninger om fornyelser: Ordregiver kan forlænge aftalen på uændrede vilkår 4 
gange til en samlet varighed på 48 måneder, og en maksimal aftalelængde på 120 måneder.

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 4 400 000,00 DKK
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5.1.6.
 
Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Navn: Pris
Beskrivelse: Se her udbudsmaterialet, hvor der lægges vægt på den evalueringstekniske sum
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Navn: Funktionalitet og kvalitet
Beskrivelse: Se her udbudsmaterialet, hvor underkriteriet funktionalitet og kvalitet vil blive 
evalueret.
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud
Oplysninger om klagefrister: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan 
hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: Klage over www.retsinformation.dk),
ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf.lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens §2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2. I andre situationer skal klage over udbud, jf.lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse 
i Den Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt.Fristen regnes 
fra dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 20 kalenderdage 
regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.udbudslovens § 185, stk. 
2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill - perioden, jf.lovens § 6, stk. 4.I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill - perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf.lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1). Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på: www.erhvervsstyrelsen.
dk.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Viborg kommune
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
TED eSender: Comdia ApS

http://www.retsinformation.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk
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6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 4 400 000,00 DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0000
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: TUNSTALL A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 1
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0000
Værdien af tilbuddet: 4 400 000,00 DKK
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 1
Titel: EU-udbud af elektronisk låsesystem til Viborg Kommune
Dato for indgåelse af kontrakten: 04/07/2024

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra mikrovirksomheder samt små eller mellemstore 
virksomheder
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i andre EØS-lande end 
købers land
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud fra tilbudsgivere, der er registreret i lande uden for EØS
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 0
Type modtagne indgivelser: Tilbud, der er indgivet ad elektronisk vej
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 2

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Viborg kommune
Registreringsnummer: 29189846
Postadresse: Prinsens Alle 5
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
Enhed: Anne Husum Mikkelsen
E-mail: ahmi@viborg.dk
Telefon: +45 87878787
Internetadresse: https://www.viborg.dk
Denne organisations roller: 
Køber

mailto:ahmi@viborg.dk
https://www.viborg.dk
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Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

8.1.  ORG-1000
Officielt navn: Comdia ApS
Registreringsnummer: 33501404
Postadresse: Lindvedvej 73
By: Odense S
Postnummer: 5260
Landsdel (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danmark
E-mail: support@comdia.com
Telefon: +45 7199 3672
Internetadresse: https://www.comdia.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

8.1.  ORG-1001
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Nævnenes Hus, Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 7240 5600
Internetadresse: http://www.klfu.dk
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-1002
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 4171 5000
Internetadresse: https://www.kfst.dk/
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-1003
Officielt navn: TUNSTALL A/S
Registreringsnummer: 12852681
Postadresse: Niels Bohrs Vej 42
By: Skanderborg
Postnummer: 8660
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)

mailto:support@comdia.com
https://www.comdia.com/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk/
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Land: Danmark
E-mail: dk.bid@tunstall.com
Telefon: +46 40 625 25 00
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0000

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 075d96cb-d04f-4345-b472-6f2ab280d3f7  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 30/07/2024 21:10:33 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 462216-2024
EUT-S-nummer: 149/2024
Offentliggørelsesdato: 01/08/2024

mailto:dk.bid@tunstall.com
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