See the notice on TED website

464574-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Telefonisttjenester — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC
HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Boliger og offentlige faciliteter

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Beskrivelse: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Identifikator for proceduren: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Intern ID: 2026_021 Accueil Grenoble
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Yderligere oplysninger: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-
critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument
5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Beskrivelse: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Intern ID: 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 79511000 Telefonisttjenester

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hojeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période
d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtgarelse
Kriterium: Generel arlig omsaetning
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Kriterium: Gennemsnitlig arlig arbejdsstyrke
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Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs
moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des
trois derniéres années), Moyens matériels généraux de l'entreprise.

Kriterium: Referencer pa specificerede arbejder

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres
années avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués,
montant en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant
de maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: PRIX
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 40
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 60

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.achatpublic.com
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakreevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for maegling: TGl DE LYON
Organisation med ansvar for klager: TGl DE LYON
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: TGl DE LYON
8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registreringsnummer: 75137677300022
Postadresse: 5, place Camille Georges
By: Lyon
Postnummer: 69002
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig
Enhed: Muriel BENOIT
E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefon: 07 60 85 97 26
Adresse til udveksling af oplysninger (URL) (eDelivery-Gateway): https://www.achatpublic.com
/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 cOrpffOtN-
Kaberprofil: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Denne organisations roller:
Kagber

8.1. ORG-0002
Officielt navn: TGl DE LYON
Registreringsnummer: 17690111400403
Postadresse: Rue Servient
By: LYON
Postnummer: 69003
Landsdel (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankrig
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne
Organisation med ansvar for maegling

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: fransk

Bekendtggrelsesnummer: 464574-2026

EUT-S-nummer: 127/2026

Offentliggerelsesdato: 06/07/2026
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