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See the notice on TED website

465092-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Konsulentvirksomhed vedrørende edb-revision og maskinel – Gestión de incidencias 
de nivel 2 de las áreas de turismo y trabajo del Gobierno de Canarias.
OJ S 128/2026 07/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Gestión de incidencias de nivel 2 de las áreas de turismo y trabajo del Gobierno de 
Canarias.
Beskrivelse: Gestión de las incidencias tecnológicas de nivel 2, incluido el soporte tecnológico 
y resolución de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas 
por el personal de las administraciones públicas afectadas por los procedimientoselectrónicos 
de las áreas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y 
ciudadanía en general) en eluso de la gestión electrónica y en la organización de todos los 
recursos informáticos de las áreas de turismo y trabajo, de laactual Consejería de Turismo y 
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con 
laadministración electrónica.
Identifikator for proceduren: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4
Intern ID: SER/2026/0000004804
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72150000 Konsulentvirksomhed vedrørende edb-revision og 
maskinel

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/465092-2026
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
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2.1.2.
 
Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 527 038,91 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.5.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Tilbudsgiveren skal indgive tilbud på alle delkontrakter
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Det højeste antal delkontrakter, for hvilket der kan tildeles kontrakter til én tilbudsgiver: 2

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Insolvens: En las licitadoras deberán concurrir las circunstancias descritas en elPCAP y 
normativa de vigente aplicación, en especial en materia decontratación: ref. al artículo 71 
relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Gestión de incidencias tecnológicas de nivel 2 del área de turismo.
Beskrivelse: Gestión de incidencias tecnológicas de nivel 2 del área de turismo.
Intern ID: 1

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72150000 Konsulentvirksomhed vedrørende edb-revision og 
maskinel

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
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Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 1 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 254 356,08 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 1.-Experiencia adicional del personal mínimo exigido para la ejecución efectiva 
del contrato..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 48
Kriterium: 
Type: Kvalitet
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Beskrivelse: 2.- Disponibilidad para la atención al usuario..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 14
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos máximos orientativos de 
reoslución de incidencias..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: 4.- Precio por incidencia..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Las Palmas de Gran Canaria.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo 
y Empleo de Canarias - Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-07-29+02:00

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Titel: Gestión de incidencias tecnológicas de nivel 2 del área de trabajo.
Beskrivelse: Gestión de incidencias tecnológicas de nivel 2 del área de trabajo
Intern ID: 2

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72150000 Konsulentvirksomhed vedrørende edb-revision og 
maskinel

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): El Hierro (ES703)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Gomera (ES706)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): La Palma (ES707)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Lanzarote (ES708)
Land: Spanien

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Tenerife (ES709)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 1 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 0

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 272 682,83 EUR

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Generel årlig omsætning
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Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Trabajos realizados

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 1.-Experiencia adicional del personal mínimo exigido para la ejecución efectiva 
del contrato..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 48
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 2.- Disponibilidad para la atención al usuario..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 14
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos máximos orientativos de 
reoslución de incidencias..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 8
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: 4.- Precio por incidencia..
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 30

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Las Palmas de Gran Canaria.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Tilladt

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo 
y Empleo de Canarias - Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo
Oplysninger om klagefrister: hasta 2026-07-29+02:00

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
Registreringsnummer: 21608840204644
Registreringsnummer: S3511001D
By: Las Palmas de Gran Canaria
Postnummer: 35071
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien
Enhed: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928455770
Internetadresse: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Køberprofil: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Andre kontaktpunkter: 
Officielt navn: Secretaría General Técnica de la Consejería de Turismo y Empleo
By: Las Palmas de Gran Canaria
Postnummer: 35071
Landsdel (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Land: Spanien
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: 0afedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 465092-2026

mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
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EUT-S-nummer: 128/2026
Offentliggørelsesdato: 07/07/2026
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