See the notice on TED website

467048-2026 - Konkurrencevilkar

Frankrig — Help-desk og stottetjenester — Fourniture d'un service de téléassistance auprés des
personnes agées vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du
territoire de Grand Lac

OJ S 128/2026 07/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: CIAS de Grand Lac
E-mail: commandepublique@grand-lac.fr
Kaberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beskrivelse: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant
dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Identifikator for proceduren: b698001b-6¢ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Intern ID: 26018
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 33196100 Hjeelpemidler til 2eldre, 79711000 Alarm-
overvagningstjenester

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
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Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beskrivelse: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant
dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an

Intern ID: S-PF-1845859

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 72253000 Help-desk og stattetjenester
Supplerende klassifikation (cpv): 33196100 Hjeelpemidler til aeldre, 79711000 Alarm-
overvagningstjenester

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 01/01/2027
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 3
Yderligere oplysninger om fornyelser: L'accord-cadre pourra étre reconduit 3 fois. La durée de
chaque période de reconduction est identique a la durée initiale de 1 an. La reconduction est
tacite

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 0,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfgre kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.7. Strategiske udbud
Tilgang til reduktion af miljgpavirkninger: Andet

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Prix
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (procentdel, preecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 50

467048-2026 Page 2/4



5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1845859
Ad hoc-kommunikationskanal:
Navn: AW Solutions

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1845859
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: fransk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 4 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Betingelser for kontraktens udferelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Pakraevet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 1
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal administratif de Grenoble
Oplysninger om klagefrister: Un référé précontractuel peut étre formé contre la procédure de
passation de ce contrat jusqu'a sa signature, dans les conditions prévues a l'article L. 551-1
du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre formé dans les conditions
prévues a l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en contestation de
la validité du contrat peut étre formé par les tiers au contrat dans un délai de deux mois a
compter des mesures de publicité appropriées, conformément a I'arrét rendu le 4 avril 2014
par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Avenue-Web Systémes
Registreringsnummer: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
By: Seyssinet-Pariset
Postnummer: 38170
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Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)

Land: Frankrig

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Denne organisations roller:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Officielt navn: CIAS de Grand Lac
Registreringsnummer: 47795
Postadresse: 1500 bd Lepic
By: Aix les Bains
Postnummer: 73100
Landsdel (NUTS): Savoie (FRK27)
Land: Frankrig
Enhed: Le Président
E-mail: commandepublique@grand-lac.fr
Telefon: 0479350051
Internetadresse: http://grand-lac.fr
Kgberprofil: http://grand-lac.fr
Denne organisations roller:
Kaber

8.1. ORG-0003
Officielt navn: Tribunal administratif de Grenoble
Registreringsnummer: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postadresse: 2 Place de Verdun
By: Grenoble
Postnummer: 38022
Landsdel (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankrig
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Fax: 0476422269
Internetadresse: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 009c¢f213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: fransk

Bekendtgerelsesnummer: 467048-2026

EUT-S-nummer: 128/2026

Offentliggerelsesdato: 07/07/2026
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