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See the notice on TED website

467725-2026 - Konkurrencevilkår
Spanien – Udvikling af it-programmel – Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y 
evolución de los componentes pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de 
Herramientas de Gestión TIC: ITSM y PPM
OJ S 128/2026 07/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Køberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Beskrivelse: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los 
componentes pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de 
Gestión TIC: ITSM y PPM
Identifikator for proceduren: 73e8c6ce-9c94-48d7-8c6c-4953a19b8b8d
Intern ID: 2026/00999
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Abierto

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212517 Udvikling af it-programmel

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 993 300,00 EUR

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Bekendtgørelse
Tilsidesættelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Motivos de 
exclusión puramente nacionales

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/467725-2026
mailto:Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
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5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los componentes 
pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de Gestión TIC: 
ITSM y PPM
Beskrivelse: Contratación de servicios de soporte, mantenimiento y evolución de los 
componentes pertenecientes a la solución comercial Suite Open Text de Herramientas de 
Gestión TIC: ITSM y PPM
Intern ID: 0

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 72212517 Udvikling af it-programmel

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 2 År

5.1.4.  Fornyelse
Højeste antal fornyelser: 2
Yderligere oplysninger om fornyelser: Contrato con 2 prórrogas previstas

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Bekendtgørelse
Kriterium: Andre økonomiske eller finansielle krav
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Otros requisitos económicos o financieros

Kriterium: Referencer på specificerede tjenester
Beskrivelse af udvælgelseskriterium: Referencias sobre servicios específicos

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Omkostninger
Beskrivelse: Precio de la oferta
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 50
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Descripción de la solución y contenido de los trabajos
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 25
Kriterium: 
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Type: Kvalitet
Beskrivelse: Medios adscritos para la ejecución del contrato
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 15
Kriterium: 
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Organización y Gestión del servicio
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (pointantal, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 10

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet
Indgivelsesadresse: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: spansk, baskisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 10/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Yderligere oplysninger: Apertura de ofetas evaluables mediante criterios sujetos a fórmula
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la 
Comunidad Autónoma de Euskadi
Oplysninger om klagefrister: Se iniciará mediante escrito que deberá presentarse en el plazo 
de 15 días hábiles. Dicho plazo se computará conforme a la Ley de Contratos del Sector 
Público.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: OSAKIDETZA - 
Servicio Vasco de Salud - Organización Central

8. Organisationer

https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Órgano Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Autónoma 
de Euskadi
Registreringsnummer: 121721.0
Postadresse: C/ Donostia-San Sebastián, 1
By: Vitoria-Gasteiz
Postnummer: 01010
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945018000
Internetadresse: http://www.ejgv.euskadi.eus
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: OSAKIDETZA - Servicio Vasco de Salud - Organización Central
Registreringsnummer: S5100023J
Postadresse: Alava, 45
By: Vitoria-Gasteiz
Postnummer: 01006
Landsdel (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Land: Spanien
Enhed: Subdirección de Tecnologías de la Información
E-mail: Contrata.listadistribucion@osakidetza.eus
Telefon: +34 945006269
Internetadresse: http://www.osakidetza.euskadi.net
Køberprofil: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: c854f9a4-21ed-46d2-8ec3-28ac867fda06  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 06/07/2026 14:30:03 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: spansk
Bekendtgørelsesnummer: 467725-2026
EUT-S-nummer: 128/2026
Offentliggørelsesdato: 07/07/2026
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