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468431-2026 - Konkurrencevilkar

Belgien — Programpakker og informationssystemer — Aankoop van beheerssoftware voor
brandweerzone Rivierenland

OJ S 129/2026 08/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Varer
1. Keber
1.1. Kober

Officielt navn: Brandweerzone Rivierenland

E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be

Kgberens retlige status: Regional myndighed

Den ordregivende myndigheds aktivitet: Offentlig orden og sikkerhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Beskrivelse: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3.
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5.
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden.
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering,
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Identifikator for proceduren: 9aa174cb-1aec-4b74-b920-b93029b50110
Intern ID: PPP124-109/6040/2026/113
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien
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2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

2.1.3. Veerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 1 487 603,30 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Beskrivelse: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3.
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5.
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden.
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering,
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Intern ID: 2026/113_1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Varer
Primaer klassifikation (cpv): 48000000 Programpakker og informationssystemer

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
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5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Land: Belgien

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Land: Belgien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 96 Maneder

5.1.5. Veaerdi
Rammeaftalens maksimumveerdi: 1 487 603,30 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Navnene pa og de faglige kvalifikationer for det personale, der skal udfere kontrakten, skal
angives: Ikke pakreevet
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse
Kriterium: Finansielt forhold
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Het bewijs van gezonde financiéle toestand van de
inschrijver. Minimumeisen: De inschrijver bewijst met een geldige bankverklaring zijn gezonde
financiéle toestand.

Kriterium: Tilmelding i et relevant professionelt register

Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door
een verklaring onder eed. Minimumeisen: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door
een verklaring onder eed.

Kriterium: Generel arlig omsaetning

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet
van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met
zZijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.

Kriterium: Andre gkonomiske eller finansielle krav

Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

468431-2026

Tildelingskriterier

Kriterium:

Type: Omkostninger

Beskrivelse: Prijs

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Onderhoudscontract, SLA, traject en de timing van de implementatie.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 15

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit van de software
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 55

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Compliance, veiligheid en regelgeving

Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 10

Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026

Tilbudsvilkar

Vilkar for indgivelse:

Elektronisk indgivelse: Pakreevet

Indgivelsesadresse: https://www.publicprocurement.be

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: nederlandsk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de
opdracht (excl. btw), afgerond naar het hogere tiental)

Frist for modtagelse af tilbud: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn

Oplysninger om offentlig iveaerksattelse:

Abningsdato: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid

Sted: Brandweerzone Rivierenland, post Boom, Dijleweg 5 te Boom

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet iveerksaettelse af konkurrence
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Det maksimale antal deltagere: 1

Begrundelse for rammeaftalens varighed: De aankoop van beheerssoftware valt onder de
categorie Enterprise/Maatwerk (ERP-systemen). Een lange looptijd is hier noodzakelijk
vanwege: - Complexe datamigratie: Het overzetten van gevoelige persoonsgegevens,
historische interventielogs en medische dossiers vereist maanden voorbereiding. -
Koppelingen: De software moet gekoppeld worden met federale overheidsdatabases, elD-
systemen en meldkamers (ASTRID/112). - Hoge onboarding- en opleidingskosten: Het
operationele personeel en honderden vrijwilligers moeten getraind worden om foutloos met het
systeem te werken.

Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:

Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, maegling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Hof van Beroep - Antwerpen
Oplysninger om klagefrister: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures en
bijhorende termijnen: Hof van Beroep - Antwerpen
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Brandweerzone
Rivierenland
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Hof van Beroep -
Antwerpen
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Brandweerzone Rivierenland

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Brandweerzone Rivierenland
Registreringsnummer: HVZ RIV
Postadresse: Plattebeekstraat 11
By: Mechelen
Postnummer: 2800
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
Enhed: Veronique Van Hoof
E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be
Telefon: +32 15280271
Internetadresse: http://www.brandweerzonerivierenland.be/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Hof van Beroep - Antwerpen
Registreringsnummer: 0500913839
Postadresse: Waalsekaai 35 A
By: Antwerpen
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
E-mail: facturatie@bwzr.be
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Telefon: +32 32479711

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0003
Officielt navn: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registreringsnummer: BE 0475.480.736
By: Antwerpen / Anvers
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Land: Belgien
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Denne organisations roller:
Udbudssystemleverandar

8.1. ORG-0004
Officielt navn: FPS Policy and Support
Registreringsnummer: BE 0671.516.647
By: Brussels
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtggrelsen

Bekendtggrelsens ID: c8fcf655-8b0b-4d9b-b952-7d33033c391e - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Dato for afsendelse af bekendtgarelsen (eSender): 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk sommertid

Bekendtgarelsens officielle sprog: nederlandsk

Bekendtggrelsesnummer: 468431-2026

EUT-S-nummer: 129/2026

Offentligggrelsesdato: 08/07/2026
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