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470404-2026 - Konkurrencevilkar

Spanien — Sociale foranstaltninger — Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la
Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.

OJ S 129/2026 08/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-mail: contratacion@madrid.org
Kgberens retlige status: Regional myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Social beskyttelse

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco
Lotes.
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacion en funcion de la situacién de necesidad de atencidn
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias.
Identifikator for proceduren: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Intern ID: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: ja
Begrundelse for hasteproceduren: Con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar
cualquier interrupcién o demora que pudiera suponer una desatencion a personas en
situacion de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitacién de urgencia, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico. La aplicacion de este procedimiento permitira acortar los plazos
administrativos imprescindibles para la formalizacién del nuevo contrato, asegurando que el
servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de calidad y cobertura
en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Hovedpunkterne i proceduren: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1. Formal
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Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger

2.1.2. Udferelsessted
By: Madrid
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 77 827 697,05 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Anden
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Det hgjeste antal delkontrakter, for hvilket en tilbudsgiver kan indgive tilbud: 5

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Anmodning om et faelles europaeisk udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Este
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencidon permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnoldégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern ID: Lote 1

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 14 980 325,05 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: spansk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: spansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakreevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
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Frist for modtagelse af tilbud: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Reunioén a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Yderligere oplysninger: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organisation, der behandler tilbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noreste
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
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Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcioén de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnologicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias

Intern ID: Lote 2

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 16 404 018,25 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
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Beskrivelse: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: spansk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: spansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Frist for modtagelse af tilbud: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksattelse:
Abningsdato: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
Yderligere oplysninger: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronisk fakturering: Tilladt
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkabssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
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Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid

Oplysninger om klagefrister: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Organisation, der behandler tilbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Delkontrakt: LOT-0003
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Noroeste
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actie no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern ID: Lote 3

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Admisidn de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Udfeorelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 15 780 537,30 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
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Reserveret deltagelse:

Deltagelse uden forbehold.

Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler

Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econdémica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: spansk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: spansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Frist for modtagelse af tilbud: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:
Abningsdato: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) asteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid
Sted: Reunion a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefialar el correo electronico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia
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Yderligere oplysninger: Apertura de los sobres que contienen la documentacién relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organisation, der behandler tilbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Delkontrakt: LOT-0004
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Oeste
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencidén individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actue no solo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcion de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexion con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencién
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacién especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
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Intern ID: Lote 4

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Admision de prérroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Udfgrelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 15 601 167,65 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Beskrivelse: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
Kriterium:
Type: Kvalitet
Beskrivelse: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tilgeengelige pa: spansk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgeengelige pa: spansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakraevet

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido

Frist for modtagelse af tilbud: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Reunioén a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacién Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electronico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunién a distancia

Yderligere oplysninger: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacion con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Elektronisk fakturering: Tilladt

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
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Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales

Organisation, der behandler tilbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1. Delkontrakt: LOT-0005
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Area Sur
Beskrivelse: El objeto del contrato es la ejecucion del servicio de Teleasistencia domiciliaria
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones
Técnicas. La atencién individualizada se basara en el modelo centrado en la persona que
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones especifico,
disponer de un servicio de atencién permanente e ininterrumpido, que actiue no sélo ante
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y
predictiva en funcién de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos
tecnolégicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, asi como la interconexién con la
plataforma de gestion analitica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de
procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacién de necesidad de atencion
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formacion especializada y con soluciones
tecnoldgicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las
personas usuarias
Intern ID: Lote 5

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 85310000 Sociale foranstaltninger
Valgmuligheder:
Beskrivelse af optioner: Admisién de prorroga: si. Plazo maximo incluida la prérroga: 48
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de caracteristicas del contrato del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Anslaet varighed
Varighed: 24 Maneder

5.1.5. Veardi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 15 061 648,80 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
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Beskrivelse: Oferta econdmica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro de
caracteristicas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas: hasta 16
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Kriterium:

Type: Kvalitet

Beskrivelse: Criterios evaluables cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: hasta 35
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de caracteristicas del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Sprog, som udbudsdokumenterne er officielt tiigaengelige pa: spansk
Sprog, som udbudsdokumenterne (eller dele heraf) er uofficielt tilgaengelige pa: spansk
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: spansk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Avanceret eller kvalificeret elektronisk signatur eller segl (jf forordning (EU) nr 910/2014) er
pakreevet
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Beskrivelse af den finansielle garanti: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, IVA
excluido
Frist for modtagelse af tilbud: 24/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 2 Maneder
Oplysninger om offentlig ivaerksaettelse:
Abningsdato: 05/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropzeisk tid, centraleuropeeisk
sommertid
Sted: Reunién a distancia por videoconferencia, mediante la aplicacion Microsoft Teams. Los
interesados en asistir deberan dirigirse previamente y con una antelacion minima de 48 horas
al acto de apertura, al correo electrénico: contratacion@madrid.org para identificarse, tanto
ellos como la empresa o entidad a la que pertenecen, y sefalar el correo electrénico donde
desean que se les envie el enlace para unirse a la reunion a distancia
Yderligere oplysninger: Apertura de los sobres que contienen la documentacion relativa a
criterios que dependen de un juicio de valor
Betingelser for kontraktens udforelse:
Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej
Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Este contrato esta sujeto a las condiciones
contractuales esenciales en relacién con la ejecucion del contrato definidas en el apartado 16
del cuadro de caracteristicas y en la clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.
Elektronisk fakturering: Tilladt
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Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Oplysninger om klagefrister: De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 9
/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline: Consejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse: Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales
Organisation, der behandler tilbud: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registreringsnummer: S7800001E
Afdeling: Divisién de Contratacion
Postadresse: C/ O'Donnell, 50
By: Madrid
Postnummer: 28009
Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Kaberprofil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der sikrer adgang til udbudsdokumenterne offline
Organisation, der modtager ansggninger om deltagelse
Organisation, der behandler tilbud

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreringsnummer: X00000000
Postadresse: Calle Manuel Silvela, 15, 62 planta
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By: Madrid

Postnummer: 28010

Landsdel (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: 917206346

Denne organisations roller:

Organisation med ansvar for klager

Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0000
Officielt navn: Publications Office of the European Union
Registreringsnummer: PUBL
By: Luxembourg
Postnummer: 2417
Landsdel (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxembourg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgorelsen

Bekendtggrelsens ID: 2e550323-6821-428b-8fcd-ba0fdc55e821 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtggrelsen: 07/07/2026 05:48:50 (UTC+00:00) vesteuropeeisk tid,
GMT

Bekendtgarelsens officielle sprog: spansk

Bekendtggrelsesnummer: 470404-2026

EUT-S-nummer: 129/2026

Offentliggerelsesdato: 08/07/2026
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