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See the notice on TED website

472437-2026 - Konkurrencevilkår
Slovenien – Callcenter – Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega 
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
OJ S 130/2026 09/07/2026
Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-mail: ijn@zzzs.si
Køberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra 
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Beskrivelse: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Identifikator for proceduren: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Intern ID: DIR-ONL-4-026/26-S
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slovenien

2.1.4.  Generelle oplysninger
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6.  Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra 
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Beskrivelse: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Intern ID: 507622

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79512000 Callcenter

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slovenien

5.1.3.  Anslået varighed
Varighed: 48 Måneder

5.1.6.  Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse: 
Deltagelse uden forbehold.
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): nej
Dette udbud er også egnet for små og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8.  Tilgængelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrørende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi 
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9.  Udvælgelseskriterier
Kilder til udvælgelseskriterier: Udbudsdokument

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Merilo za oddajo naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po merilu najnižja 
cena v EUR brez DDV.
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vægtningen ikke kan udtrykkes ved hjælp 
af kriterier: Merilo za oddajo naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po merilu najnižja 
cena v EUR brez DDV. V primeru, da dva ali več ponudnikov poda enako ponudbeno 
vrednost, bo naročnik z navedenimi ponudniki izvedel žrebanje pred oddajo naročila. Na 
žrebanje bo naročnik pisno povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala navedena situacija. 
Žrebanje bo potekalo tako, da bodo ponudniki žrebali z vlečenjem številk, pri čemer bodo 
ponudniki žrebali po vrstnem redu oddaje ponudb. Naročilo bo oddano ponudniku, ki bo 
izvlekel številko 1 in tako dalje glede na izvlečeno številko.

5.1.11.  Tilbudsdokumenter
Frist for anmodning om yderligere oplysninger: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
østeuropæisk tid, centraleuropæisk sommertid
Adresse på udbudsdokumenterne: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12.  Tilbudsvilkår
Vilkår for indgivelse: 
Elektronisk indgivelse: Påkrævet

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA
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Indgivelsesadresse: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?
zadevaId=76498
Sprog, som tilbud og ansøgninger om deltagelse kan indgives på: slovensk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
Alternative tilbud: Ikke tilladt
Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 8 Måneder
Oplysninger om offentlig iværksættelse: 
Åbningsdato: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, centraleuropæisk 
sommertid
Sted: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatično v informacijskem sistemu e-JN.
Betingelser for kontraktens udførelse: 
Udførelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet 
beskæftigelse: Nej
Elektronisk fakturering: Påkrævet
Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
Der vil blive anvendt elektronisk betaling: ja

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO 
POSTOPKOV ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Oplysninger om klagefrister: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega naročanja (Uradni 
list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Registreringsnummer: 5554195000
Postadresse: Miklošičeva cesta 24
By: Ljubljana
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slovenien
E-mail: ijn@zzzs.si
Telefon: +386 13077279
Internetadresse: http://zzzs.si
Denne organisations roller: 
Køber

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE 
JAVNIH NAROČIL
Registreringsnummer: 1332716000

https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=76498
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Postadresse: Slovenska cesta 54
By: Ljubljana
Postnummer: 1000
Landsdel (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slovenien
E-mail: dkom@dkom.si
Telefon: +38612342800
Internetadresse: https://www.dkom.si/
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5  -  01
Formulartype: Konkurrencevilkår
Bekendtgørelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtgørelse – standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 16
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) østeuropæisk tid, 
centraleuropæisk sommertid
Bekendtgørelsens officielle sprog: slovensk
Bekendtgørelsesnummer: 472437-2026
EUT-S-nummer: 130/2026
Offentliggørelsesdato: 09/07/2026
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