See the notice on TED website

472909-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Servicebureauvirksomhed i forbindelse med databehandling — Usluga programskog
ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava

OJ S 130/2026 09/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen

Tjenesteydelser

1. Keber

1.1. Kober
Officielt navn: KB Dubrava
E-mail: nivicinec@kbd.hr
Kgberens retlige status: Offentligretligt organ, der styres af en central regeringsmyndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Sundhed

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluga programskog ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava
Beskrivelse: Predmet ovog postupka javne nabave je nabava usluge programskog ispisnog
rieSenja, a sve sukladno troSkovniku i tehni¢koj specifikaciji koji su sastavni dijelovi ove
Dokumentacije o nabavi.
Identifikator for proceduren: 49b35294-9fc1-4fe2-8124-0d03c1afdf7e
Intern ID: 13.4.
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72514000 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med
databehandling

2.1.2. Udferelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: KB Dubrava, Av. Gojka Suska 6, 10000 Zagreb

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 675 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse
Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Svig: Prijevara
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Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluga programskog ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava
Beskrivelse: Opis predmeta nabave detaljno je napisan u dokumentu naziva: Opis predmeta
nabave.pdf koji je sastavi dio ove Dokumentacije o nabavi.
Intern ID: 13.4.

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 72514000 Servicebureauvirksomhed i forbindelse med
databehandling
Supplerende klassifikation (cpv): 30232100 Printere og plottere, 48773000 Programpakke til
udskriftsstyring

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: KB Dubrava, Av. Gojka Suska 6, 10000 Zagreb

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 05/10/2026
Varighed: 48 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 675 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
Indkgbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er ikke anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap, fordi
udbuddet ikke er beregnet til at blive anvendt af fysiske personer

5.1.9. Udvalgelseskriterier
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Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udvaelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om kvalitetssikringsstandarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Certifikater fra uafhaengige organer om miljgledelsessystemer eller standarder
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Teknikere eller tekniske organer til kvalitetskontrol
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 80
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva
Beskrivelse: Vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva odnosi se na vrijeme
zamjene neispravne opreme od trenutka prijave kvara. Ponuda u kojoj je iskazano najkrace
vrijeme, vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva dobiva maksimaini broj
bodova po ovom kriteriju je 20 bodova, a ostale ponude se interpoliraju u rasponu od 0 do 20
bodova. Maksimalno vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva, odnosno
vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva je 4 sata odnosno 360 minuta od
trenutka prijave kvara. Utvrdit Ce se najkrace vrijeme zamjene neispravne opreme i potroSnog
materijala od valjanih ponuda. Sve valjane ponude biti ¢e ocijenjene po kriteriju odnosa
najkraceg ponudenog vremena zamjene neispravne opreme i potroSnog materijala i
pojedinacnog ponudenog vremena zamjene neispravne opreme i potroSnog materijala svake
pojedine ponude.
Kategori for tildelingskriteriet vaegt: Vaegtning (pointantal, praecis)
Tildelingskriterium talveerdi: 20

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakreevet
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Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/89705

Sprog, som tilbud og ans@gninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk

Elektronisk katalog: Ikke tilladt

Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog
biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice(Narodne
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22) i Pravilnikom o obliku i sadrZzaju zaduznice (Narodne
novine, broj 115/12, 82/17, 154/22), bez uvecanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi
odredenoj sukladno €lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj:
35/05, 41/08,125/11 1 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22). Ponuditelji mogu umjesto bjanko
zaduznice ili zaduznice dostaviti bankarsku garanciju. U slu¢aju da se kao jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna,
naplativa na ,prvi pisani poziv* i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214. stavka 1. toc¢ke 1.
Zakona. Vazenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. U slu€aju
ponude zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo mozZe dati svaki ¢lan zajednice zasebno za
svoj dio garancije pri c¢emu zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva kako je
naprijed navedeno. Takoder, nalogodavac moze biti i jedan od ¢lanova zajednice ponuditelja
koji daje jamstvo u ime zajednice i u jamstvu moraju biti navedeni svi Clanovi zajednice
ponuditelja. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. toCki 1. Zakona, narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljede¢im slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, « nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, * neprihvacanje ispravka racunske greske, * dostavljanja
neistinitih podataka, « odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni€ke dostave ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produZenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Jamstvo ne smije biti buSeno, niti
oSteceno na bilo koji drugi nacin. U slu€aju da jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na stranu
valutu, prilikom preracunavanja primijeniti ¢e se srednji te€aj Hrvatske narodne banke na dan
objave dokumentacije o nabavi.

Frist for modtagelse af tilbud: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 120 Dagn

Oplysninger om offentlig iveerksaettelse:

Abningsdato: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) gsteuropaeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: KB Dubrava, Avenija Gojka Sugka 6, 10000 Zagreb, 2. kat, soba 19.

Yderligere oplysninger: Javhom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
Narucitelja, ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
neposredno prije otvaranja ponuda.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udfgrelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskeaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Nije definirano

Elektronisk fakturering: Pakreevet

Der vil blive anvendt elektronisk bestilling: nej
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Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: Narucitelj ¢e placanje izvrsiti u roku od 60 dana od
dana zaprimanja E-raCuna. Pla¢anje se vrsi na IBAN odabranog ponuditelja. Predujam i
primjena valutne klauzule su isklju€eni.

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Rammeaftale uden fornyet ivaerksaettelse af konkurrence
Det maksimale antal deltagere: 999
Yderligere omfattede kabere: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Oplysninger om det dynamiske indkgbssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: KB Dubrava
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: KB Dubrava

8. Organisationer

8.1. ORG-0001
Officielt navn: KB Dubrava
Registreringsnummer: 32206148371
Postadresse: Avenija Gojka Suska 6
By: Grad Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Natalija Ivi¢inec, mag. oec.
E-mail: nivicinec@kbd.hr
Telefon: +385 12903422
Internetadresse: https://www.kbd.hr/
Kaberprofil: https://www.kbd.hr
Denne organisations roller:
Kaber
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1. ORG-0002
Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb
Postnummer: 10000
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Enhed: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
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8.1.

Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj Xlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:

TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

472909-2026

Bekendtggrelsens ID: 90cb91b2-48ad-4465-9bca-f3b75bf11d24 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen

Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,

centraleuropaeisk sommertid
Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk
Bekendtgarelsesnummer: 472909-2026
EUT-S-nummer: 130/2026
Offentligggrelsesdato: 09/07/2026
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