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See the notice on TED website

473682-2024 - Resultater
Danmark – Personaleformidling, herunder midlertidigt ansatte – Udbud af vikarydelser på 
rengørings-, køkken- og kantineområdet
OJ S 152/2024 06/08/2024
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – standardordningen
Tjenesteydelser

1. Køber

1.1.  Køber
Officielt navn: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
E-mail: tn9u@kk.dk
Køberens retlige status: Lokal myndighed
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Generelle offentlige tjenesteydelser

2. Procedure

2.1.  Procedure
Titel: Udbud af vikarydelser på rengørings-, køkken- og kantineområdet
Beskrivelse: Ved nærværende udbud ønsker Ordregiver at indhente tilbud på levering af 
ekstern vikarformidling på rengørings- samt køkken- og kantineområdet som skal dække 
følgende medarbejderkategorier:For Delkontrakt A:RengøringsassistentFor Delkontrakt B:
OpvaskerKøkkenmedhjælp (ufaglært)Ernæringsassistent/Gastronom (EUD)KokKok 
(Planlægning og indkøb)Rengøringsvikarerne benyttes bl.a. i Københavns Kommunes 
plejecentre, børneinstitutioner, skoler og administrationsbygninger til daglig rengøring. 
Udbuddet omfatter ikke rengøring på sikrede institutioner eller andre institutioner hvor særlige 
hensyn varetages. Derudover omfatter udbuddet ikke hovedrengøring eller rengøring i 
borgeres hjem.Køkken- og kantinevikarer benyttes bl.a. i Københavns Kommunes køkkener 
og kantiner ved plejecentre, børneinstitutioner, skoler og administrationsbygninger. Det 
bemærkes at mange af kommunens kantiner er bortforpagtede, hvorfor disse kantiner ikke er 
omfattede af nærværende udbud.Ordregivers krav til kontraktvilkår fremgår af 
kontraktudkastet (bilag A), mens kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i den tekniske 
specifikation (hhv. bilag 1A og 1B).Den anslåede værdi af den udbudte rammeaftale er 
56.000.000 DKK, mens rammeaftalens maksimale værdi er 84.000.000 DKK for hele 
kontraktperioden på 4 år.
Identifikator for proceduren: 5e40b2b6-b63f-479a-9d1d-f3b04eeeacb9
Tidligere bekendtgørelse: 3d2a3fa8-b822-4be0-890f-1f8562bd8645-01
Intern ID: 2024-0043553
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Udbuddet er gennemført som et offentligt udbud i henhold til 
Udbudslovens Afsnit II.

2.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79620000 Personaleformidling, herunder midlertidigt ansatte
Supplerende klassifikation (cpv): 79622000 Anvisning af hushjælpspersonale

2.1.2.  Udførelsessted

https://ted.europa.eu/da/notice/-/detail/473682-2024
mailto:tn9u@kk.dk
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2.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

2.1.3.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 56 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 84 000 000,00 DKK

2.1.4.  Generelle oplysninger
Indkaldelse af tilbud er afsluttet
Retsgrundlag: 
Direktiv 2014/24/EU

5. Delkontrakt

5.1.  Delkontrakt: LOT-0001
Titel: Delkontrakt A - Vikarydelser på Rengøringsområdet
Beskrivelse: Ved nærværende udbud ønsker Ordregiver at indhente tilbud på levering af 
ekstern vikarformidling på rengøringsområdet, som skal dække følgende 
medarbejderkategorier:RengøringsassistentRengøringsvikarerne benyttes bl.a. i Københavns 
Kommunes plejecentre, børneinstitutioner, skoler og administrationsbygninger til daglig 
rengøring. Udbuddet omfatter ikke rengøring på sikrede institutioner eller andre institutioner 
hvor særlige hensyn varetages. Derudover omfatter udbuddet ikke hovedrengøring eller 
rengøring i borgeres hjem.Ordregivers krav til kontraktvilkår fremgår af kontraktudkastet (bilag 
A), mens kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i den tekniske specifikation (bilag 1A).
Delkontrakt A har en anslået værdi over 4 år på 30 mio. DKK. og en maksimal værdi på 45 
mio. DKK.
Intern ID: 2024-0043553A

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79620000 Personaleformidling, herunder midlertidigt ansatte
Supplerende klassifikation (cpv): 79622000 Anvisning af hushjælpspersonale

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 31/07/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 30 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja

5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Pris
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
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Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Københavns Kommune - 
Økonomiforvaltningen
Organisation, der udfører betalingen: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
Organisation, der underskriver kontrakten: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
TED eSender: Mercell Holding ASA

5.1.  Delkontrakt: LOT-0002
Titel: Delkontrakt B - Vikarydelser på Køkken- og Kantineområdet
Beskrivelse: Ved nærværende udbud ønsker Ordregiver at indhente tilbud på levering af 
ekstern vikarformidling på køkken- og kantineområdet som skal dække følgende 
medarbejderkategorier:OpvaskerKøkkenmedhjælp (ufaglært)Ernæringsassistent/Gastronom 
(EUD)KokKok (Planlægning og indkøb) Køkken- og kantinevikarer benyttes bl.a. i 
Københavns Kommunes køkkener og kantiner ved plejecentre, børneinstitutioner, skoler og 
administrationsbygninger. Det bemærkes at mange af kommunens kantiner er bortforpagtede, 
hvorfor disse kantiner ikke er omfattede af nærværende udbud.Ordregivers krav til 
kontraktvilkår fremgår af kontraktudkastet (bilag A), mens kravene til ydelsen er detaljeret 
beskrevet i den tekniske specifikation (bilag 1B).Delkontrakt B har en anslået værdi over 4 år 
på 26 mio. DKK. og en maksimal værdi på 39 mio. DKK.
Intern ID: 2024-0043553B

5.1.1.  Formål
Kontraktens hovedformål: Tjenesteydelser
Primær klassifikation (cpv): 79620000 Personaleformidling, herunder midlertidigt ansatte
Supplerende klassifikation (cpv): 79622000 Anvisning af hushjælpspersonale

5.1.2.  Udførelsessted
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark

5.1.3.  Anslået varighed
Startdato: 31/07/2024
Varigheds slutdato: 31/07/2028

5.1.5.  Værdi
Anslået værdi eksklusiv moms: 26 000 000,00 DKK
Rammeaftalens maksimumværdi: 39 000 000,00 DKK

5.1.6.  Generelle oplysninger
Indkøbsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
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5.1.10.  Tildelingskriterier
Kriterium: 
Type: Pris
Beskrivelse: Pris
Kategori for tildelingskriteriet vægt: Vægtning (procentdel, præcis)
Tildelingskriterium talværdi: 100

5.1.15.  Teknikker
Rammeaftale: 
Rammeaftale uden fornyet iværksættelse af konkurrence
Oplysninger om det dynamiske indkøbssystem: 
Intet dynamisk indkøbssystem

5.1.16.  Yderligere oplysninger, mægling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten: Københavns Kommune - 
Økonomiforvaltningen
Organisation, der udfører betalingen: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
Organisation, der underskriver kontrakten: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
TED eSender: Mercell Holding ASA

6. Resultater

Værdien af alle kontrakter tildelt i denne bekendtgørelse: 56 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes maksimumværdi i denne bekendtgørelse: 84 000 000,00 DKK
Rammeaftalernes anslåede værdi
: 
56 000 000,00
 
DKK

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0001
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 45 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 30 000 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: JKS A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 264229-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 6 450 868,00 DKK
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 2024-0043553-1
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 17/06/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 02/07/2024
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Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 264229-2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen

6.1.3.  Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Instaservice ApS
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 264229-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0001
Værdien af tilbuddet: 6 490 616,50 DKK
Underentreprise: Nej

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 9

6.1.  Resultat delkontrakt-ID: LOT-0002
Status for udvælgelse af vinder: Der er udvalgt mindst én vinder.
Rammeaftale: 
Den maksimale værdi for rammeaftalen: 39 000 000,00 DKK
Revurderet værdi af rammeaftalen: 26 000 000,00 DKK

6.1.2.  Oplysninger om vinderne
Vinder: 
Officielt navn: Flair Group A/S
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 264229-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Værdien af tilbuddet: 6 574 363,00 DKK
Underentreprise: Nej
Kontraktoplysninger: 
Identifikator for kontrakten: 2024-0043553-2
Datoen for udvælgelsen af det vindende tilbud: 28/06/2024
Dato for indgåelse af kontrakten: 10/07/2024
Kontrakten tildeles som led i en rammeaftale: ja
Bekendtgørelse om indgåede kontrakter, der skabte rammeaftalen: 264229-2024
Organisation, der underskriver kontrakten: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen

6.1.3.  Ikke-vindende tilbudsgivere
Ikke-vindende tilbudsgivere
: 
Officielt navn: Instaservice ApS
Tilbud: 
Tilbud – Identifikator: 244229-2024
ID for delkontrakt eller gruppe af delkontrakter: LOT-0002
Underentreprise: Nej

6.1.4.  Statistiske oplysninger
Modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 
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Type modtagne indgivelser: Tilbud
Antal modtagne tilbud og ansøgninger om deltagelse: 6

8. Organisationer

8.1.  ORG-0001
Officielt navn: Københavns Kommune - Økonomiforvaltningen
Registreringsnummer: 64942212
Afdeling: Økonomiforvaltningen
Postadresse: Borups Allé 177
By: København NV
Postnummer: 2400
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
Enhed: Kim Christian Mikkelsen
E-mail: tn9u@kk.dk
Telefon: +45 31733572
Internetadresse: https://www.kk.dk/
Denne organisations roller: 
Køber
Organisation, der underskriver kontrakten
Organisation, hvis budget anvendes til at betale for kontrakten
Organisation, der udfører betalingen

8.1.  ORG-0002
Officielt navn: Klagenævnet for Udbud - Nævnenes Hus
Registreringsnummer: 37795526
Postadresse: Toldboden 2
By: Viborg
Postnummer: 8800
Landsdel (NUTS): Østjylland (DK042)
Land: Danmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 72405600
Fax: +45 33307799
Internetadresse: http://www.naevneneshus.dk
Denne organisations roller: 
Organisation med ansvar for klager

8.1.  ORG-0003
Officielt navn: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registreringsnummer: 10294819
Postadresse: Carl Jacobsens Vej 35
By: Valby
Postnummer: 2500
Landsdel (NUTS): Byen København (DK011)
Land: Danmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Fax: +45 41715100

mailto:tn9u@kk.dk
https://www.kk.dk/
mailto:klfu@naevneneshus.dk
http://www.naevneneshus.dk
mailto:kfst@kfst.dk
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Internetadresse: http://www.kfst.dk
Denne organisations roller: 
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

8.1.  ORG-0004
Officielt navn: Instaservice ApS
Registreringsnummer: 42971286
By: Frederiksberg
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: info@instaservice.dk
Telefon: 5353346
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver

8.1.  ORG-0005
Officielt navn: JKS A/S
Registreringsnummer: 19687236
By: Ringkøbing
Postnummer: 6950
Landsdel (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danmark
E-mail: chpch@jks.dk
Telefon: 43140994
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Officielt navn: Flair Group A/S
Registreringsnummer: 12932375
By: Fredriksberg
Postnummer: 2000
Landsdel (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Danmark
E-mail: flair@flair.dk
Telefon: 51159330
Denne organisations roller: 
Tilbudsgiver
Vinder af disse delkontrakter: LOT-0002

8.1.  ORG-0007
Officielt navn: Mercell Holding ASA
Registreringsnummer: 980921565
Postadresse: Askekroken 11
By: Oslo
Postnummer: 0277
Landsdel (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norge
Enhed: eSender

http://www.kfst.dk
mailto:info@instaservice.dk
mailto:chpch@jks.dk
mailto:flair@flair.dk
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E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Denne organisations roller: 
TED eSender

Oplysninger om bekendtgørelsen

Bekendtgørelsens ID: c2c233d2-05b5-4814-b740-bb6433d549a8  -  01
Formulartype: Resultater
Bekendtgørelsestype: Bekendtgørelse om indgåede kontrakter eller koncessionstildeling – 
standardordningen
Bekendtgørelsesundertype: 29
Afsendelsesdato for bekendtgørelsen: 05/08/2024 12:25:17 (UTC+00:00) vesteuropæisk tid, 
GMT
Dato for afsendelse af bekendtgørelsen (eSender): 05/08/2024 12:25:35 (UTC+00:00) 
vesteuropæisk tid, GMT
Bekendtgørelsens officielle sprog: dansk
Bekendtgørelsesnummer: 473682-2024
EUT-S-nummer: 152/2024
Offentliggørelsesdato: 06/08/2024

mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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