See the notice on TED website

474715-2026 - Konkurrencevilkar

Kroatien — Rengoring — Usluge €iS¢enja

OJ S 130/2026 09/07/2026

Udbuds- eller koncessionsbekendtgerelse — standardordningen
Tjenesteydelser

1. Kegber

1.1. Kober
Officielt navn: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
E-mail: javna_nabava@nsk.hr
Kaberens retlige status: Offentligretligt organ
Den ordregivende myndigheds aktivitet: Fritid, kultur og religion

2. Procedure

2.1. Procedure
Titel: Usluge €is¢enja
Beskrivelse: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga ¢iS¢enja. Predmet
nabave ukljuuje redovno, periodi¢no, dezurno i CiS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cisc¢enja, tehnike Cis¢enja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga CiS¢enja, naveden
je u Troskovniku i Tehni¢kim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Identifikator for proceduren: 42c80ff8-6fd7-4ac0-89cf-a810463f2791
Intern ID: VV-3-2026
Udbudsprocedure: Offentligt udbud
Proceduren er en hasteprocedure: nej
Hovedpunkterne i proceduren: Otvoreni postupak

21.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primeer klassifikation (cpv): 90910000 Renggring

2.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Lokacija sjediSta Narucitelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

2.1.3. Veerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

2.1.4. Generelle oplysninger
Retsgrundlag:
Direktiv 2014/24/EU

2.1.6. Udelukkelsesgrunde
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Kilder til grundlag for udelukkelse: Udbudsdokument, Bekendtgarelse

Deltagelse i en kriminel organisation: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji

Korruption: Korupcija

Svig: Prijevara

Terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme: Pranje novca ili financiranje terorizma
Barnearbejde og andre former for menneskehandel: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Rent nationale udelukkelsesgrunde: Neisplata place

Tilsideseettelse af forpligtelser i henhold til rent nationale udelukkelsesgrunde: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Tilsidesaettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter: Placanje poreza
Tilsideseettelse af forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger:
Pla¢anje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Delkontrakt

5.1. Delkontrakt: LOT-0000
Titel: Usluge CiSéenja
Beskrivelse: Narucitelj provodi otvoreni postupak javne nabave za usluga €iS¢enja. Predmet
nabave uklju€uje redovno, periodi¢no, dezurno i €iS¢enje na zahtjev prostorija na lokaciji
sjediSta Narucitelja, Nacionalna i sveuciliS8na knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske
zajednice 4, Zagreb, Hrvatska. Detaljan opis predmeta nabave, odnosno detaljan opis vrsta
Cidc¢enja, tehnike Cidcenja, uvjeti obavljanja usluga, kategorije prostorija koje se Ciste,
uCestalost obavljanja usluge te provedba kontrole kvalitete pruzenih usluga ¢iS¢enja, naveden
je u Troskovniku i TehniCkim specifikacijama, koji su objavljeni kao sastavni dio dokumentacije
0 nabavi.
Intern ID: VV-3-2026

5.1.1. Formal
Kontraktens hovedformal: Tjenesteydelser
Primaer klassifikation (cpv): 90910000 Renggring

5.1.2. Udforelsessted
Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Yderligere oplysninger: Lokacija sjediSta Naruc€itelja: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4, Zagreb, Hrvatska

5.1.3. Anslaet varighed
Startdato: 03/10/2026
Varighed: 12 Maneder

5.1.4. Fornyelse
Hgjeste antal fornyelser: 0

5.1.5. Vaerdi
Anslaet veerdi eksklusiv moms: 300 000,00 EUR

5.1.6. Generelle oplysninger
Reserveret deltagelse:
Deltagelse uden forbehold.
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Indkabsprojekt, der ikke finansieres med EU-midler
Udbuddet er omfattet af aftalen om offentlige udbud (GPA): ja
Dette udbud er ogsa egnet for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er): ja

5.1.8. Tilgaengelighedskriterier
Der er anvendt kriterier vedrgrende adgangsmuligheder for personer med handicap

5.1.9. Udvalgelseskriterier
Kilder til udveelgelseskriterier: Bekendtggrelse, Udbudsdokument
Kriterium: Tilmelding i et handelsregister
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referencer pa specificerede tjenester
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante uddannelses- og erhvervskvalifikationer
Beskrivelse af udveelgelseskriterium: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Tildelingskriterier
Kriterium:
Type: Pris
Navn: Cijena ponude
Beskrivelse: Cijena ponude
Kriterium:
Type: Kvalitet
Navn: Profesionalno iskustvo stru¢njaka
Beskrivelse: Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij ekonomski najpovoljnije ponude odreduje
profesionalno iskustvo stru€njaka kako bi se osigurala uspjesna i pravovremena provedba
Ugovora o javnoj nabavi, odnosno $to kvalitetnije izvrSenje usluga koje su predmet nabave. S
obzirom na specificnost oCekivanih rezultata kao i predvideno trajanje za izvr8enje Ugovora,
tehniCke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka imaju utjecaj na kvalitetu izvrSenja, a isto
tako i osiguravaju uredno izvr8enje Ugovora o javnoj nabavi u predvidenom vremenskom roku.
Zbog navedenog, tehnicke vjestine i profesionalno iskustvo stru¢njaka odreduje tehnicku
vrijednost ponude i posljedi¢no njezinu ekonomsku vrijednost. Maksimalni broj bodova koji
gospodarski subjekt moze dobiti prema ovom nefinancijskom kriteriju (N) je dvadeset (20)
bodova. Broj bodova za odreduje se prema vrijednostima navedenim u obrascu ,Kriteriji za
odabir ponude®, koji je objavljen kao sastavni dio dokumentacije o nabauvi.
Beskrivelse af den metode, der skal anvendes, hvis vaegtningen ikke kan udtrykkes ved hjeelp
af kriterier: Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o
nabavi

5.1.11. Tilbudsdokumenter
Adresse pa udbudsdokumenterne: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Ad hoc-kommunikationskanal:

Navn: https://eojn.hr/

5.1.12. Tilbudsvilkar
Vilkar for indgivelse:
Elektronisk indgivelse: Pakraevet
Indgivelsesadresse: https://eojn.hr/tender-eo/89752
Sprog, som tilbud og ansggninger om deltagelse kan indgives pa: kroatisk
Elektronisk katalog: Ikke tilladt
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Alternative tilbud: Ikke tilladt

Tilbudsgivere kan indgive mere end ét tilbud: Ikke tilladt

Beskrivelse af den finansielle garanti: Gospodarski subjekt je duzan dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude unutar roka za dostavu ponuda u obliku bankarske garancije ili nov€anog
pologa u iznosu od 5.000,00 eura. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. toCki 1. ZJN 2016,
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude za slucaj: - odustajanja ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja aZzuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka raCunske greske, - dostavljanja
neistinitih podataka, - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrdenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu
jamstva za ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na gospodarskog subjekta ostvari i
samo jedan od prethodno navedenih uvjeta. Ukoliko gospodarski subjekt dostavlja jamstvo u
obliku bankarske garancije, u bankarskoj garanciji mora biti navedeno da je korisnik garancije
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu te da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i
na prvi pisani poziv korisnika garancije, bez prigovora isplatiti trazeni iznos, u slu€aju: -
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja aZzuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, - neprihvacanja ispravka racunske
greske, - dostavljanja neistinitinh podataka - nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih
uvjeta za izvr8enje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima - odbijanja potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti vaZzecCe najmanje do isteka roka valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.
U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, u bankarskoj garanciji moraju biti navedeni svi
¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, odnosno iz teksta garancije mora biti vidljivo da je
banka upoznata da ponudu dostavlja zajednica gospodarskih subjekata i tko su Clanovi
zajednice. Dakle, u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata u odnosu na bankarsku
garanciju postoje tri opcije: - bilo koji gospodarski subjekt moZze biti nalogodavac, a jamstvo
mora glasiti na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata ili - jedan ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata moze biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice gospodarskih subjekata, odnosno bankarska garancija mora sadrzavati navod o
tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi
zajednice ponuditelja ili - svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata (ili drugi gospodarski
subjekt kao nalogodavac za pojedinog ¢lana zajednice) moze dostaviti zasebno jamstvo za
svoj dio garancije, a zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u
dokumentaciji o nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja
se u izvorniku, odvojeno od elektronicke ponude, u papirnatom obliku, u skladu s odredbama
dokumentacije o nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije
ni na koji nacin biti oste¢eno (npr. buSenjem, klamanjem i sl.). U slu€aju da gospodarski
subjekt uplac¢uje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u ponudu (ne
mora biti dostavljen u papirnatom obliku). Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa,
Narucitelj provjerava izvrSenje uplate. Polog mora biti evidentiran na raCunu Narucitelja u
trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Umjesto dostave bankarske garancije, ponuditelj
moze uplatiti nov€ani polog u trazenom iznosu. Ostale odredbe koje se odnose na bankarsku
garanciju na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na nov€ani polog. Ukoliko tijekom postupka
javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije
odabira zatraZiti produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjereni rok, ne kraci od
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pet (5) dana. Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predvideno mjesto pri upisu
podataka u obrazac EOJN RH. U slu¢aju da ponuditelj produzi rok valjanosti ponude, obvezan
je produziti i valjanost jamstva za ozbiljnost ponude.

Frist for modtagelse af tilbud: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Varighed, hvor tilbuddet skal forblive gyldigt: 90 Dggn

Oplysninger om offentlig iveerksattelse:

Abningsdato: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid, centraleuropaeisk
sommertid

Sted: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska

Yderligere oplysninger: Javno otvaranje ponuda odrzat ¢e ¢lanovi stru¢nhog povjerenstva za
javnu nabavu Narucitelja u prostorijama Narucitelja, Ulica Hrvatske bratske zajednice 4,
Zagreb, Hrvatska. Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje za prisustvovanje javnom otvaranju ponuda predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu.

Betingelser for kontraktens udforelse:

Udferelsen af kontrakten skal ske inden for rammerne af programmer for beskyttet
beskaeftigelse: Nej

Vilkar relateret til kontraktens udfgrelse: Na temelju ¢lanka 312. ZJN 2016, Ugovor o javnoj
nabavi sklopit ¢e se u pisanom obliku u roku 90 dana od dana izvrSnosti odluke o odabiru.
Narucitelj napominje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima da ¢e se Ugovor o javnoj
nabavi s odabranim ponuditeljem sklopiti sukladno uvjetima iz dokumentacije o nabavi. Dakle,
u slu€aju bilo kakvog nesklada izmedu odredbi Ugovora o javnoj nabavi i bilo kojeg dokumenta
koji bi €inio njegov sastavni dio (primjerice odredaba IzvrSiteljevih opcih uvjeta), primjenjivat ce
se odredbe Ugovora o javnoj nabavi. Odredbe |zvrsiteljevih opcih uvjeta Ce se primjenjivati
samo u dijelu u kojem nisu protivne uvjetima iz dokumentacije o nabavi i Ugovoru o javnoj
nabavi. Sukladno ¢lanku 313. ZJN 2016, Ugovor o javnoj nabavi Ce se izvrSavati u skladu s
uvjetima odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom. Tijela od kojih
ponuditelj moZe dobiti pravovaljanu informaciju o obvezama koje se odnose na: 1. Poreze: ...
Elektronisk fakturering: Pakraevet

Der vil blive anvendst elektronisk bestilling: nej

Der vil blive anvendt elektronisk betaling: nej

Oplysninger om finansiering og betaling: S obzirom na to da EOJN RH Narucitelju ograni¢ava
unos teksta do samo 1.000 znakova, rok, nacin u uvjeti pla¢anja su navedeni u dijelu "Ostale
napomene".

5.1.15. Teknikker
Rammeaftale:
Ingen rammeaftale
Oplysninger om det dynamiske indkebssystem:
Intet dynamisk indkgbssystem

5.1.16. Yderligere oplysninger, magling og gennemgang
Organisation med ansvar for klager: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren: Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

474715-2026 Page 5/7



Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne: Nacionalna i

sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

8. Organisationer

8.1.

8.1.

8.1.

474715-2026

ORG-0001

Officielt navn: Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
Registreringsnummer: 84838770814

Postadresse: Ulica Hrvatske bratske zajednice 4

By: Grad Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Enhed: Ivica Ratkovi¢

E-mail: javna_nabava@nsk.hr

Telefon: +385 16164300

Internetadresse: https://www.nsk.hr/

Kaberprofil: https://www.nsk.hr/

Denne organisations roller:

Kagber

Organisation, der leverer supplerende oplysninger om udbudsproceduren
Organisation, der leverer yderligere oplysninger om klageprocedurerne

ORG-0002

Officielt navn: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreringsnummer: 95857869241
Postadresse: Ulica grada Vukovara 23/V
By: Zagreb

Postnummer: 10000

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Denne organisations roller:
Organisation med ansvar for klager

ORG-0003

Officielt navn: Narodne novine d.d.
Registreringsnummer: TED94
Registreringsnummer: HR64546066176
Postadresse: Savski gaj XIlll. 6

By: Zagreb

Postnummer: 10020

Landsdel (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Enhed: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Internetadresse: https://www.nn.hr/
Denne organisations roller:
TED eSender

Oplysninger om bekendtgerelsen

Bekendtgarelsens ID: 8f345e11-4579-4972-93c4-a8d8a3d4e655 - 01

Formulartype: Konkurrencevilkar

Bekendtggrelsestype: Udbuds- eller koncessionsbekendtggrelse — standardordningen
Bekendtggrelsesundertype: 16

Afsendelsesdato for bekendtgarelsen: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) gsteuropeeisk tid,
centraleuropaeisk sommertid

Bekendtggrelsens officielle sprog: kroatisk

Bekendtggrelsesnummer: 474715-2026

EUT-S-nummer: 130/2026

Offentligggrelsesdato: 09/07/2026
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